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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise 1SO.
Kazdy Clen 1SO zajimajici se o pfedmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt
v této komisi zastoupen. Prace se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz
ISO navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vsech otazkach elektrotechnické normalizace.

Mezinarodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi v Casti 2 Smérnic ISO/IEC.



Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravit mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenskym organlm k hlasovani. Zverejnéni mezinarodni
normy vyZaduje schvéleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit odpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vsech
patentovych prav.

ISO 7870-1 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi
SC 4 Aplikace statistickych metod v managementu procesu.

Toto prvni vydani ISO 7870-1 rusi a nahrazuje ISO 7870:1993.

ISO 7870 se sklada z nasledujicich ¢asti pod spole¢nym nazvem Regulacni diagramy:
. C4st 1: Vseobecné pokyny

V planu praci jsou nasledujici ¢asti:

. C4st 2: Shewhartovy regulacni diagramy

- C4st 3: Prejimaci requla¢ni diagramy pro proces

. Cést 4: Regulacni diagramy pro nastaveni procesu

. Cast 5: Zvlastni typy regulacnich diagram

. Cast 6: Pokyn k pouzivani statistickych regulacnich diagramd

Uvod

Kazda vyroba, sluZzba nebo administrativni proces obsahuje urcité slozky variability vyvolané
pritomnosti velkého poctu pricin. Pozorované vysledky z procesu nejsou ve svém uhrnu konstantni.
Studium této variability zamérené na pochopeni jejich charakteristik poskytuje zakladnu pro realizaci
opatfeni v procesu.

Regulacni diagramy jsou zakladnim nastrojem statistického fizeni procesu (SPC). Predstavuji
jednoduchou grafickou metodu, kterd miiZe byt pouZita:

a. k upozornéni, zda proces je nebo neni stabilni, tzn. zda proces pracuje jako stabilni systém ovliviiovany
nahodnymi pri¢inami, ktery je rovnéz znam jako systém s inherentni variabilitou a je oznacovan jako proces
ve ,statisticky zvladnutém stavu®;

b. k odhadu velikosti inherentni variability procesu;

c. k porovnani informaci z vybérl predstavujicich aktualni stav procesu s mezemi zohlednujicimi tuto
variabilitu s cilem stanovit, zda proces zlstal stabilni nebo ne a zda variabilita byla snizena nebo ne;

d. k identifikovani, vySetfeni a moznému snizeni/odstranéni vlivu zvlastnich pficin variability, které mohou
proces posouvat k nepfijatelné Grovni vykonnosti;

e. jako pomoc pri fizeni procesu prostrednictvim identifikace takovych projev( variability jako jsou trendy,
iterace, cykly apod.;

f. ke stanoveni, zda proces zachovava rysy predikovatelnosti a stability, takze bude mozné posoudit, zda
proces je schopen splnit poZzadavky specifikace;

g. ke stanoveni, zda Ize nebo nelze od procesu olekavat, ze spini pozadavky na produkt nebo sluzbu
a zpUsobilost procesu vi¢i mérenému(mérenym) znaku(znaklm);

h. k poskytnuti podklad{ pro nastaveni procesu pomoci predikce za pouZiti statistickych modeld;

i. k podpore pfi posuzovani vykonnosti systému méreni,

Hlavni prednosti regula¢niho diagramu je snadnost jeho konstrukce a pouzivani. Poskytuje operatorovi
vyroby nebo sluzby, technikovi, administrativnimu pracovnikovi nebo manazerovi urcity on-line
ukazatel o chovani procesu. Avsak, aby regulacni diagram byl spolehlivym a G¢innym ukazatelem



stavu procesu, musi byt - jiz ve stadiu planovani - vénovana péce celé rade otazek, jako jsou volba
vhodného typu diagramu pro sledovany proces a stanoveni vhodného schématu vzorkovani.

Obecné pojmy uzite¢né pro Uspésny navrh regula¢niho diagramu jsou shrnuty v této ¢asti ISO 7870.
1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 7870 stanovuje kli¢ové prvky a filosofii regula¢nich diagramd a popisuje Siroké
spektrum regulacnich diagram (v¢etné téch, které souvisi se Shewhartovymi regulac¢nimi diagramy,
a téch, které kladou dliraz na prejimani procesu nebo na on-line nastaveni procesu).

Podava celkovy prehled zakladnich principl a pojmd a objasnuje vztah mezi rliznymi typy regulacnich
diagramd s cilem napomoci pri volbé nejvhodnéjsiho standardu pro dané podminky. Nepredepisuje
metody statistické regulace pomoci regulacnich diagramd. Tyto metody budou specifikovany v dalSich
Castech I1SO 7870.

Konec nahledu - text déle pokracuje v placené verzi CSN.



