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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizac¢nich
organu (¢lent ISO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zicastnuji rovnéz vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje

s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.



Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
cast 2.

Hlavnim ukolem technickych komisi je priprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji clentim ISO k hlasovéni. Vydani mezinarodni normy
vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lenu.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky této mezinarodni normy mohou byt predmétem
patentovych prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci libovolného nebo vSech takovych
patentovych prav.

ISO 26000 byla vytvorena pracovni skupinou pro spolecenskou odpovédnost.

Tato mezinarodni norma byla vypracovana pomoci pristupu zapojeni vice zainteresovanych stran,
jehoz se ztcastnili experti z vice nez 90 zemi a 40 mezinarodnich nebo regionélnich organizaci se
Sirokou zakladnou zabyvajicich se socialni odpovédnosti. Tito experti pochazeli ze Sesti skupin
zainteresovanych stran: spotrebitelé; statni sprava; pramysl; zaméstnanci; nestatni neziskové
organizace (NNO); sluzby, podpora, vyzkum, akademické kruhy a dalsi. Kromé toho bylo prijato
specifické opatreni s cilem dosazeni rovnovahy mezi rozvojovymi a rozvinutymi zemémi a rovnovahy
zastoupeni pohlavi v pripravnych skupinach. I kdyz se vyvinulo maximdlni usili o zajiSténi vyvazené
ucasti vSech zainteresovanych skupin, byla moznost Gplného a spravedlivého vyvazeni omezena
ruznymi faktory, véetné dostupnosti zdroju a potreby znalosti anglického jazyka.

Uvod

Organizace na celém svété, stejné jako jejich zainteresované strany, si stale vice uvédomuji potrebu
spolecensky odpovédného chovéni. Zdmérem spolecenské odpovédnosti je prispivat k udrzitelnému
rOZvoji.

Vykonnost organizace ve vztahu ke spoleCnosti, ve které ptuisobi, a dopad jejich ¢innosti na zivotni
prostredi se stava kritickou soucCésti méreni jeji celkové vykonnosti a jeji schopnosti pokracovat

v efektivnim fungovani. To je ¢astecné odrazem rostouciho povédomi o dileZitosti potfeby zajistovat
zdravé ekosystémy, socialni rovnost a dobré rizeni a spravu organizaci. V dlouhodobém horizontu
zavisi ¢innosti vSech organizaci na zdravi svétovych ekosystému. Organizace jsou vystaveny vét$imu

dohledu ze strany riznych na nich zainteresovanych stran. Vniméani vykonnosti organizace v oblasti
spolecenské odpovédnosti mize kromé jiného ovlivnit:

e jeji konkurencni postaveni;

e jeji povest;

« jeji schopnost prildkat a udrzet zaméstnance nebo Cleny, zakazniky, klienty nebo uZivatele;
e udrzovéani morélky, angazovanosti a produktivity zaméstnanct;

e pohled investoru, darcl, sponzort a finan¢ni komunity; a

e jeji vztahy s organizacemi, statni spravou, médii, dodavateli, partnery, zdkazniky a spoleCenstvim,
v jehoz ramci plsobi.



Tato mezindrodni norma poskytuje ,metodické” pokyny k zdkladnim principtim spoleCenské
odpovédnosti, pricemz rozliSuje spolecenskou odpovédnost a zapojeni zainteresovanych stran,
zakladni témata a otdzky nélezici do oblasti spolecenské odpovédnosti (viz tabulka 2), a dale nabizi
pokyny ke zpusobuim integrace spolecensky odpovédného chovani v organizaci (viz obr. 1). Tato
mezinarodni norma zduraznuje vyznam vysledku a zlepSeni profilu organizace v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

Norma je urcena k pouziti pro vSechny typy organizaci v soukromém, verejném a neziskovém
sektoru, bez ohledu na jejich velikost a na to, zda plsobi v rozvojovych ¢i rozvinutych zemich. I kdyz
ne vsechny ¢asti této mezindrodni normy budou stejné uzitecné pro vSechny organizace, veskera
zakladni témata jsou relevantni pro kazdou organizaci. Zakladni témata se skladaji z rady otézek a je
na individualni zodpovédnosti kazdé organizace stanovit otazky, jejichz reseni je pro ni relevantni

a vyznamné, a to pomoci vlastnich Gvah a dialogu se zainteresovanymi stranami.

Stejné jako jakakoli jind organizace, mohou tuto mezinarodni normu vyuzivat i organizace statni
spravy. Neni vsak urCena k tomu, aby nahrazovala, upravovala nebo jakkoliv ménila zavazky statu.

Doporucuje se vsem organizacim, aby se diky vyuziti této mezinarodni normy staly spolecensky
odpovédnéjsi.

Na zdkladé skutecnosti, ze uznava rozdilnou uroven porozumeéni a integrace spolecenské
odpovédnosti, muze tato norma slouzit zacateCnikim i subjektim pokrocilym v jeji implementaci. Pro
zaCateénika mize byt uziteCné si tuto normu precist a aplikovat ji jako zékladni pomucku v oblasti
spolecenské odpovédnosti, zatimco zkuSeny uzivatel ji muze vyuzit ke zlepSeni stavajicich postupt

a k dalsi integraci spolecenské odpovédnosti v ramci organizace. Tato norma je urcena k pouziti jako
celek. Presto mohou ¢tenari, kteri maji zajem o specifické druhy informaci o spoleCenské
odpovédnosti, shledat uziteCnym nésledujici vycet uvedeny v tabulce 1. V textovém ramecku 1 je
uveden souhrn informaci pro potrebu uzivatell této mezinarodni normy.

Tato norma nabizi uzivatelum pokyny a neni urcend ani vhodna pro Gcely certifikace. Jakakoli
nabidka certifikace podle ISO 26000 nebo tvrzeni, zZe je néjaka organizace certifikovana podle ISO
26000, by predstavovalo imysiné zkresleny vyklad a ucel této mezinarodni normy.

Odkaz na jakoukoli dobrovolnou iniciativu nebo néstroj v priloze A k této mezinarodni normé
neznamena, ze ISO tuto iniciativu nebo nastroj zastituje ¢i ji dava zvlastni statut.

Tabulka 1 - Strucny prehled ISO 26000

Nazev kapitoly Cislo Popis obsahu kapitoly
kapitoly
" . Kapitola _ . . , . - ;e
Predmét 1 Definuje rozsah této mezinarodni normy a stanovuje urcita omezeni a vyjimky.
Termfny a definice Kapitola Vymevzuje a/poskyttvlje defmlcl za}{laldn,lcb terminu, jez maji pro chapani
2 spolecenské odpovednosti a pouzivani této normy zasadni vyznam.
Popisuje vyznamné faktory a podminky, jez ovliviiovaly rozvoj spolecenské
Pochopeni . odpovédnosti a maji stale vliv na jeji charakter a praxi. Dale popisuje samotny
" . Kapitola . , . : . O o
spolecenské 3 koncept spolecenské odpoveédnosti - co tento pojem znamena a jak se tyka
odpovédnosti organizaci. Tato kapitola obsahuje navod k pouzivéni této normy pro malé

a stredni podniky.

Principy spolecenské  Kapitola Zavadi a vysveétluje principy spolecenské odpovédnosti.

odpovédnosti 4

Uznéni spolecenské Resi dva postupy spole¢enské odpovédnosti: uznani vlastni spole¢enské
odpovédnosti Kapitola odpovédnosti ze strany organizace, identifikaci a zapojeni zainteresovanych

a zapojeni 5 stran. Uvadi pokyny tykajici se vztahti mezi organizaci, na ni zainteresovanymi
zainteresovanych stranami a spolecnosti, poznani hlavnich subjektl a problematiky spoleCenské

stran odpovédnosti a sféry vlivu organizace.



Pokyny k zakladnim Vysvétluje zakladni témata a souvisejici problematiku tykajici se spolecenské

tématiim Kapitola odpovédnosti (viz tabulka 2). U jednotlivych témat jsou uvedeny informace
spolecenské 6 0 jejich rozsahu, jejich vztahu ke spolecenské odpovédnosti, souvisejici
odpovédnosti principy a tvahy a déle souvisejici opatreni a ocekavani.

Poskytuje pokyny k zavadéni spolecenské odpovédnosti do praxe v organizaci.
Pokyny k integraci To zahrnuje pokyny tykajici se: chapani spolecenské odpovédnosti organizace,
spolecenské Kapitola integrace spolecenské odpovédnosti do celé organizace, komunikace tykajici
odpovédnosti v celé 7 se spolec¢enské odpovédnosti, zvySovani duvéryhodnosti organizace v oblasti
organizaci spolecenské odpovédnosti, revize postupu, zlepSovani vysledku

a vyhodnocovani dobrovolnych iniciativ v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Priklady

dobrovolnych Predklada netplny seznam dobrovolnych iniciativ a nastroji tykajicich se
iniciativ a nastrojl Priloha  spolecenské odpovédnosti, jez se zabyvaji aspekty jednoho nebo nékolika

v oblasti A zakladnich témat, pripadné integrace spolecenské odpovédnosti do celé
spolecenské organizace.

odpovédnosti

Vyznam pouzitych Priloha Obsahuie viklad zkratek sivanvch v tét .

skratek B je vyklad zkratek pouzivanych v této normeé.

Bibliografie Obsahuje odkazy na mezindrodni nastroje a normy ISO, jez jsou v textu této

normy uvadény jako zdrojové materidly.
Tabulka 2 - Zakladni témata a problematika spolecenské odpovédnosti

Zé&kladni témata a problematika Reser}o
v kapitole
Zékladni téma: Rizeni a sprava organizace 6.2
Z&kladni téma: Lidska prava 6.3
Otéazka 1: Nélezita péce (due diligence) 6.3.3
Otazka 2: Situace ohrozujici lidska prava 6.3.4
Otazka 3: Vyvarovani se podilnictvi 6.3.5
Otézka 4: Redeni stiznosti 6.3.6
Otéazka 5: Diskriminace a ohrozené skupiny 6.3.7
Otazka 6: Obcanska a politicka prava 6.3.8
Otazka 7: Ekonomickd, socialni a kulturni prava 6.3.9
Otézka 8: Zakladni principy a préva v praci 6.3.10
Zé&kladni téma: Praktiky z oblasti pracovnich vztaht 6.4
Otazka 1: Pracovni pomér a pracovnépravni vztahy 6.4.3
Otazka 2: Pracovni podminky a socidlni ochrana 6.4.4
Otéazka 3: Spolecensky dialog 6.4.5
Otazka 4: Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci 6.4.6
Otézka 5: Rozvoj lidskych zdroju a vzdélavani na pracovisti 6.4.7
Zékladn{ téma: Zivotni prostredi 6.5
Otéazka 1: Prevence znecisténi 6.5.3
Otézka 2: Udrzitelné vyuziti zdroji 6.5.4
Otazka 3: Zmirnovani zmén klimatu a adaptace na zmény klimatu 6.5.5
Otézka 4: Ochrana Zzivotniho prostiedi, biologické rozmanitosti a obnoveni pfirodnich biotopt 6.5.6
Zakladni téma: Etika v podnikéni 6.6
Otazka 1: Boj proti korupci 6.6.3
Otazka 2: Odpovédné politické zapojeni 6.6.4
Otazka 3: Korektni hospodarska soutéz 6.6.5
Otéazka 4: Propagace spolecenské odpovédnosti v hodnotovém retézci 6.6.6
Otazka 5: Respektovani vlastnickych prav 6.6.7
Z&kladni téma: Ochrana spotiebitell 6.7
Otézka 1: Korektni marketing, vécné a nezkreslené informace a spravedlivé smluvni postupy 6.7.3
Otézka 2: Ochrana zdravi a bezpecnosti spotfebitell 6.7.4
Otézka 3: Udrzitelna spotreba 6.7.5
Otézka 4: Zakaznicky servis, podpora a reSeni reklamaci a sport 6.7.6
Otézka 5: Ochrana osobnich tdaju a soukromi spotiebitell 6.7.7
Otazka 6: Pristup k zakladnim sluzbam 6.7.8
Otazka 7: Vzdélavani a osvéta 6.7.9
Z&kladni téma: Komunitni angazovanost a rozvoj 6.8
Otézka 1: Komunitni angazovanost 6.8.3

Otéazka 2: Vzdélavani a kultura 6.8.4



Otazka 3: Tvorba pracovnich mist a zvySovani kvalifikace 6.8.5

Otazka 4: Technologicky rozvoj a pristup k technologiim 6.8.6
Otézka 5: Tvorba bohatstvi a prijma 6.8.7
Otéazka 6: Zdravi 6.8.8
Otazka 7: Socialni investice 6.8.9

[x]

Obrazek 1 - Schematicky prehled normy ISO 26000

Obrazek 1 nabizi prehled normy ISO 26000 a ma organizacim pomahat pochopit, jak by mély tuto
normu pouzivat. V nasledujicich odstavcich je uveden stru¢ny navod k pouziti této normy.

e Po zvazeni charakteristik spolecenské odpovédnosti a jejiho vztahu k udrzitelnému rozvoji (kapitola 3)
by se méla organizace seznamit s principy spolecenské odpovédnosti popsanymi v kapitole 4. Pti
praktické realizaci spolecenské odpovédnosti by mély organizace tyto principy respektovat a zabyvat se
jimi spolecné se zasadami, jez jsou specifické pro jednotliva zdkladni témata (kapitola 6).

e Pred provedenim analyzy zékladnich témat a otazek spolecenské odpovédnosti, véetné jednotlivych
souvisejicich opatreni a ocekavani (kapitola 6), by organizace méla zvazit dva zakladni postupy
spolecCenské
odpovédnosti: uznani své spoleCenské odpovédnosti v ramci své sféry vlivu, identifikaci a zapojeni
zainteresovanych stran (kapitola 5).

¢ Po pochopeni principt a stanoveni zakladnich témat, relevantnich a vyznamnych otézek spole¢enské
odpovédnosti by se méla organizace snazit spolecenskou odpovédnost integrovat do vSech svych
rozhodnuti a ¢innosti. K tomu slouzi pokyny uvedené v kapitole 7. Tato ¢innost zahrnuje nasledujici
postupy: zaclenéni spolecenské odpovédnosti jako nedilné soucasti zasad, organizacni kultury, strategii
a Cinnosti spolecnosti; vybudovani internich kompetenci v oblasti spolecenské odpovédnosti; realizace
interni i externi komunikace tykajici se spolecenské odpovédnosti; a pravidelné revize téchto opatreni
a postupl vztahujicich se ke spolecenské odpovédnosti.

e Dalsi pokyny tykajici se zakladnich témat a postupl integrace spolecenské odpovédnosti jsou k dispozici
ze zdrojové literatury a z riznych dobrovolnych iniciativ a nastroji (nékteré obecné priklady jsou
uvedeny v priloze A).

Pri zavadéni a realizaci spoleCenské odpovédnosti je zastresujicim cilem pro organizaci
maximalizovat svij prispévek k udrzitelnému rozvoji.



Textovy ramecek 1 - Souhrn informaci pro potrebu uZivatell této mezinérodni normy

ISO definuje normu jako dokument, vytvoreny na zakladé konsensu a schvaleny uzndvanym organem, ktery pro obecné
a opakované pouzivani poskytuje pravidla, smérnice nebo charakteristiky ¢innosti ¢i jejich vysledkt zamérené na
dosazeni optimélniho stupné usporadani v daném kontextu (ISO/IEC Guide 2: 2004, definice 3.2).

Terminologie ISO (na zakladé smérnic ISO/IEC, Cast 2, 2004, Priloha H).

Tato norma neobsahuje zddné zdvazné pozadavky, proto se v ni nepouzivaji formulace vyjadrujici v jazyce 1SO piikaz.
V doporucujicich formulacich se pouzivaji prislusné podminovaci tvary. V nékterych zemich jsou urcitd doporuceni ISO
26000 zaclenéna do pravnich predpist, a jsou tedy pravné zévazna.

Slovo ,,smi” se pouziva k oznaceni skutecnosti, ze je néco povoleno. Slovo ,muze” se pouZziva k oznaceni skutecnosti, ze
je néco moZné, napriklad Ze organizace nebo fyzickd osoba miiZze néco vykonat.

Mezinarodni norma nabizejici metodické pokyny neobsahuje pozadavky, ale muZe obsahovat doporuceni.

Ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2, se doporuceni definuje jako "vyraz v textu dokumentu sdélujici, Ze mezi nékolika
moznostmi je jedna doporucena jako zvlast vhodna, aniz by se zminovaly nebo vylucovaly ostatni, nebo Ze se urcitému
postupu davé prednost, ale neni nezbytné vyzadovan, nebo ze (v negativnim tvaru) je urcitd moznost nebo postup
kritizovan, ale neni zakazan.”

Pojmy, jeZ nejsou definovany v kapitole 2, se pouZzivaji v bézném slova smyslu, za predpokladu jejich slovnikového
vyznamu.

Ucel informativni prilohy (na zakladé smérnic ISO/IEC, &ast 2, 2004, 6.4.1)

Informativni priloha k této normé nabizi dalsi informace, jejichz ucelem je pomoci tento dokument pochopit a pouzivat
jej; sama o sobé nepredstavuje soucést jejtho obsahu a v textu normy se na ni neodkazuje. V priloze A je uveden
neuplny seznam existujicich dobrovolnych iniciativ a néstroju souvisejicich se spolec¢enskou odpovédnosti. Uvéadi jejich
priklady a upozoriiuje na dals$i pokyny, jez mohou byt k dispozici, ¢imZ uZivatelim pomaha porovnévat jejich postupy

s jinymi organizacemi. Skutecnost, Ze je néjaka iniciativa nebo nastroj uvedena v priloze A neznamena, ze je tato
iniciativa nebo néstroj schvélena ISO.

Bibliografie

Seznam literatury, ktery tvori nedilnou soucast této mezindrodni normy, nabizi informace slouzici ke zjisténi a nalezeni
dokumentl, na néz se v textu odkazuje. Sklada se z odkazi na mezinarodni nastroje, jez jsou

povazovany za zdrojové materiély pro doporuceni obsazena v této normé. Tyto nastroje mohou obsahovat dalsi uzitecné
pokyny a informace; uzivatelim normy ISO 26000 se doporucuje se s nimi seznamit, aby spolecenské odpovédnosti
1épe porozuméli a dokdzali ji GCinnéji implementovat. Odkazy se v textu zobrazuji jako ¢isla v hranatych zavorkéach ve
formatu horniho indexu.

POZNAMKA Cisla odkazti se nepiirazuji podle poradi, v némz se dokument objevuje v textu. Jako prvni se v seznamu
uvadeéji dokumenty ISO, ostatni dokumenty se pak radi v abecednim poradku podle vydavatele.

Textové ramecky

V textovych rdmeccich jsou uvedeny doplikové pokyny nebo ilustrativni priklady. Text v rameccich by se nemél
povazovat za méné duleZity neZ jiny text.
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1 Predmét normy

Tato mezinarodni norma nabizi ,metodické” pokyny pro vSechny typy organizaci, bez ohledu na
jejich velikost nebo umisténi. Tyto pokyny se tykaji:

a. termind a definic, které se vztahuji ke spole¢enské odpovédnosti;
b. zékladl, trendl a charakteristik spole¢enské odpovédnosti;

c. principl a postupl vztahujicich se ke spole¢enské odpovédnosti;



d. zadkladnich témat a otdzek spolecenské odpovédnosti;

e. integrace, implementace a propagace spole¢ensky odpovédného chovani v celé organizaci a v rdmci jeji
sféry vlivu, a to prostrednictvim jeji firemni politiky a postupd;

f. stanoveni a zapojeni zainteresovanych stran;

g. komunikace zavazkd, dosaZenych vysledkl a dalSich informaci tykajicich se spole¢enské odpovédnosti.

Tato mezindrodni norma mé organizacim pomoci prispét k trvale udrzitelnému rozvoji. Ma
organizace povzbuzovat k provadéni Cinnosti, které jdou nad ramec souladu s legislativou, s tim, ze
je brano na védomi, ze soulad s legislativou je zakladni povinnosti a soucasti spole¢enské
odpovédnosti jakékoli organizace. Jejim cilem je podporovat jednotné chapani problematiky
spolecenské odpovédnosti a je urc¢ena k doplnéni dalSich néstroju a iniciativ vztahujicich se ke
spolecenské odpovédnosti. Neni zdmérem je nahradit.

Organizacim se doporucuje, aby pri pouzivani této mezinarodni normy braly v ivahu spoleCenské,
environmentalni, pravni, kulturni, politické a organizac¢ni rozdily, stejné jako riizné ekonomické
podminky, pricemz by mély dodrzovat mezinarodni standardy chovani.

Tato mezindrodni norma neni normou systému managementu. Neni ur¢end ani vhodna pro ucely
certifikace nebo pro pouziti pri tvorbé predpisu ani pro smluvni ucely. Jakékoli nabidka certifikace
podle ISO 26000 nebo tvrzeni, Ze je néjaka organizace certifikovana podle ISO 26000, by
predstavovaly imyslné zkresleny vyklad a ucel této mezinarodni normy a jeji zneuziti. Vzhledem

k tomu, ze ISO 26000 neobsahuje pozadavky, nemohla by takova certifikace byt dokladem shody

s touto mezinarodni normou.

Ugelem této normy je poskytnou organizacim pokyny tykajici se spole¢enské odpovédnosti a Ize ji
pouzivat v rdmci aktivit verejné politiky. Nicméné, pro ucely Smlouvy z Marakése o zrizeni Svétové
obchodni organizace (WTO) se nema interpretovat jako , mezindrodni norma“, ,navod“ nebo
»doporuceni”, ani nema slouzit jako

vychodisko pro jakoukoli domnénku nebo zjisténi dovozujici, Ze je néjaké opatreni v souladu se
zavazky WTO. Déle neni urcena k tomu, aby slouzila jako vychodisko pro soudni zaloby, stiznosti,
obhajoby nebo jiné naroky v ramci jakychkoli mezinarodnich, vnitrostatnich nebo jinych rizeni, ani
k tomu, aby byla citovéna jako dikaz vyvoje zvykového mezinarodniho préava.

Utelem této mezindrodni normy neni branit v rozvoji konkrétnéjsich nebo naro¢néjsich narodnich
norem,
pripadné norem odliSného typu.

Konec nahledu - text déale pokracuje v placené verzi CSN.



