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Text mezinarodni normy IEC 60300-3-12:2011 byl schvalen CENELEC jako evropska norma bez

jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Uspé&sné provozni nasazeni objektu do zna&né miry zavisi na efektivnim ziskavani (akvizici)
a managementu logistické podpory za Uc¢elem dosazeni a udrzeni poZzadovanych Grovni ukazatel
vykonnosti a uspokojeni zakaznika v celém zivotnim cyklu objektu.

Do logistické podpory se zahrnuji ¢innosti a zdroje nutné k tomu, aby byl povolen provoz a udrzovani
objektu (hardwaru i softwaru) v provozu. Logistickd podpora zahrnuje Gdrzbu, pracovni sily
a pracovniky, vycvik/Skoleni, nahradni dily, technickou dokumentaci, baleni, manipulaci, skladovani



a prepravu, zdroje logistické podpory a vyporadani (likvidaci). Ve vétsiné pripadd se podpora
(zajisténi) udrzby povazuje za synonymum logistické podpory. Do logistické podpory se zahrnuji téz
provozni tkoly, ale rozdil mezi provoznimi a Gdrzbarskymi Ukoly kolisa podle primyslového odvétvi
a individualnich praktik.

Néklady na logistickou podporu zna¢nou mérou prispivaji k naklad@im zivotniho cyklu (LCC - Life cycle
costing) objektu a stéale vice zakaznikd se rozhoduje o nakupu spise na zakladé nakladd Zivotniho
cyklu nez na zakladé samotné pocatecni nakupni ceny. Zalezitosti tykajici se logistické podpory
mohou mit tudiz velky dopad na prodej objektu tim, Ze zajistuji, aby mohl byt objekt provozovan

a podporovan s prijatelnymi naklady a aby vSechny zdroje nezbytné k plné podpore objektu byly
poskytovany tak, aby objekt splfoval pozadavky zakaznika.

Kvantifikace nakladl na logistickou podporu umoznuje vyrobci stanovit prvky nakladd na logistickou
podporu a vyhodnotit disledky pro zaruky. To poskytuje prileZitost ke snizeni rizika a umoznuje, aby
byly ndklady na logistickou podporu nastaveny na konkurenceschopnou Uroven.

Integrovana logisticka podpora (ILS - Integrated Logistic Support) je metoda managementu, jejiz
pomoci mohou byt vSechny sluzby logistické podpory poZzadované zakaznikem sestaveny
strukturovanym zptsobem a v souladu s danym objektem. ILS se ma pouzivat k zajisténi, aby zédvazné
zalezZitosti tykajici se podporovatelnosti ovliviiovaly koncepci a navrh objektu, a k zajisténi, aby
opatreni pro logistickou podporu byla v souladu s ndvrhem po celou dobu zivota objektu.

Uspé3né pouziti ILS poskytuje zpravidla fadu pfinost pro zékaznika i pro dodavatele. U zékaznika je

prinosem zvysené uspokojeni, nizsi naklady na logistickou podporu, vétsi pohotovost a nizsi naklady
zivotniho cyklu. U dodavatele se mezi pfinosy mohou zahrnout nizsi naklady na logistickou podporu

vivs

V této Casti normy IEC 60300 je poskytovan navod pro minimalni rozsah Cinnosti nutnych k praktické
realizaci efektivniho systému managementu ILS u Sirokého okruhu komercnich dodavatelG.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast IEC 60300 je pokyn k pouZiti pro vybudovani a zavedeni systému managementu
integrované logistické podpory (ILS).

Tato norma je urcena pro vyuziti Sirokym okruhem dodavatell (v¢éetné velkych a malych spole¢nosti),
ktefi si preji nabizet konkurenceschopny a kvalitni objekt, jenz je optimalizovan pro kupujici
a dodavatele pro cely zivotni cyklus objektu.

Obsahuje také obvyklé postupy a analyzy logistickych dat, které souviseji s ILS.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



