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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise 1SO.



Kazdy Clen 1SO zajimajici se o pfedmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt
v této komisi zastoupen. Prace se zUcastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz
ISO navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vsech otazkach elektrotechnické normalizace.

Mezindrodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi v Casti 2 Smérnic ISO/IEC.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravit mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenskym organlim k hlasovani. Zverejnéni mezinarodni
normy vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozoriuje se na moznost, ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit zodpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vsech
patentovych prav.

ISO 22514-1 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69, Aplikace statistickych metod, subkomisi
SC4, Aplikace statistickych metod v managementu procesu.

ISO 22514 se sklada z nasledujicich ¢asti pod spole¢nym nazvem Statistické metody v managementu
procesu - Zpusobilost a vykonnost:

. C4st 1: Obecné principy a pojmy
. Cast 3: Studie vykonnosti stroje pro méfitelnd data na diskrétnich dilech
. Cést 4: Odhady zpUsobilosti procesu a méfeni vykonnosti [Technické zpréva]

Nasledujici Casti jsou planovany:

. Cést 5: Statistiky zplsobilosti procesu pro kvalitativni znaky
- C4st 6: Statistiky zptsobilosti procesu pro znaky s vicerozmérnym normalnim rozdélenim
. Cast 7: ZpUsobilost procesti méfeni

V budoucnosti se planuje znovu vydat ISO 21747, Statistické metody - Ukazatele vykonnosti
a zpUsobilosti procesu pro méritelné znaky kvality jako ISO 22514, ¢ast 2.

Uvod

0.1 Tento Uvod do zpUsobilosti se zabyva obecné pojmy zplsobilost a vykonnost. K pInému pochopeni
obsahu pojm{ se doporucuje prihlédnout i k ISO 22514-3, ISO/TR 22514-4 a ISO 21747. Tyto
dokumenty rozsifuji Gvodni vyklad pro konkrétnéjsi pouziti postupd.

Proces mdze byt bud diskrétni, nebo spojity. Diskrétni proces produkuje posloupnost rozlisitelnych
jednotek, spojity proces generuje kontinualni produkt (napf. pas papiru).

U¢elem procesu je vyrobit produkt nebo poskytnout sluzbu, kterd vyhovuje mnoziné ptedem
stanovenych specifikaci. Pro sledovany proces nebo sluzbu jsou definovany specifikace pro jeden
nebo vice znakd. Pro vykonnost nebo zpdsobilost procesu se vSak uvazuje vzdy kazdy znak zvlast.
Znak mUze byt méritelny, pocitatelny, nebo vlastnost. Proces tedy generuje bud diskrétni, nebo
spojity stochasticky proces.

- Diskrétni proces mize byt

. proces s realnymi Cisly,

- proces s pfirozenymi Cisly, nebo

. proces urcujici, kterd udalost z dané mnoziny udalosti nastala u dané jednotky.



Prikladem mnozZiny udalosti pro individualni jednotku mdze byt mnoZina {barva je pfijatelnd, barva
je neprijatelna}.

Obecné se diskrétni stochasticky proces oznacuje {X,}, kde X, je vysledek méreni na jednotce

i v procesu. V pfipadé, ze znakem je vlastnost, X; je hodnota pfifazena kazdé udalosti z mnoziny
udalosti pouzitych pro charakterizaci procesu. Pro diskrétni proces je indexem i obycejné poradové
Cislo jednotky v generované posloupnosti jednotek. Nékdy vsak mlze byt vhodnéjsi pouzit jako
index ¢as od pevné stanoveného okamziku.

- Je-li proces spojity, nabizi se pro index fada moznosti v zavislosti na povaze produktu. Pokud je produktem
napf. pas papiru, indexem muze byt napt. délka od pocatku nebo ¢as od pevného bodu.

Je tfeba poznamenat, ze ve stochastickych procesech je obycejné prfitomna autokorelace.

Stochasticky proces mdze byt bud stacionarni, nebo nestacionarni. Pfesna definice stacionarniho
stochastického procesu zde nebude uvedena. Ve stacionarnim procesu ma veliCina X; rozdéleni, které
nezavisi na i.

Aby mohl proces vyhovovat predpisu, stochasticky proces by mél byt stacionarni proces nebo dobre
definovany nestacionarni proces (napf. periodicky proces).

K vyhodnoceni procesu se provadi studie vykonnosti. Studie vykonnosti by vlastné méla zacit jako
teoreticka studie vsech prvk{ procesu jesté pred fyzickou implementaci procesu. Po analyze

a redefinici parametr( rlznych stadii procesu se proces implementuje (muze jit jen o zkusebni
proces).

Na zakladé vzorkovani z implementovaného procesu se zahdji numericka ¢ast studie vykonnosti. Je
nutné odpovédét nezpochybnitelné na radu otazek tykajicich se procesu. NejdUlezitéjsi je odpovéd na
otazku, zda je proces stacio-narnim procesem, stabilnim a prfedpovidatelnym po dostate¢né dlouhou
dobu. Déle je dllezité stanovit rozdéleni pravdépodobnosti procesu a ziskat odhady parametrd tohoto
rozdéleni s rozumné malym rozptylem. Na zakladé téchto informaci je dalSim stadiem studie
vykonnosti mapovani chovani sledovanych znakd a rozhodnuti, zda jsou prijatelné. Nejsou-li vlastnosti
procesu prijatelné, je nutné zmeénit parametry samotného procesu tak, aby se dosahlo procesu

s pfijatelnymi vlastnostmi.

Pro dobre definovany implementovany proces, ktery byl pfijat na zakladé studie vykonnosti, nasleduje
dalSi faze, kdy se zajisti, aby se parametry procesu, a tedy i stochastického procesu, neménily, nebo
se ménily predpovéditelnym zplsobem. To se provede pomoci vhodné definované studie zplsobilosti.

Studie vykonnosti a ukazatele zplsobilosti se pouzivaji stale vice k posouzeni vyrobniho zarizeni,
procesu nebo i méficiho zafizeni vzhledem ke specifikaCnim kritériim. Podle okolnosti jsou pouzivany
rlizné typy studif.

0.2 Pojem vykonnosti a zplsobilosti prosel rozsahlym nazorovym vyvojem. Nejvétsi zména spociva ve
filozofickém rozliseni pojmu ,podminky zpdsobilosti“ v této ¢asti ISO 22514-1 a pojmu ,,podminky
vykonnosti“. Primarni rozdil je v tom, zda bylo dosaZeno statistické stability (zpUsobilost), nebo nebylo
(vykonnost). To prirozené vede ke dvéma skupindm ukazatell, které jsou objasnény v odst. 2.2 a 2.3.
Bylo nezbytné zavést jasné rozliseni mezi témito skupinami, nebot bylo zjisténo, ze prlimyslové
spole¢nosti chybné vyhodnocuji svou pozici tykajici se skute¢né hodnoty zpdsobilosti v dlsledku
nespravné vypoctenych a publikovanych ukazateld.

1 Pfedmét normy



Tato ¢ast ISO 22514 popisuje zakladni principy zplsobilosti a vykonnosti vyrobnich procesd. Byla
pripravena se zamérem, aby poskytla navod, za jakych okolnosti se vyZaduje studie zpUsobilosti, nebo
kdy je nezbytna ke stanoveni, zda vystup vyrobniho procesu nebo vyrobniho zafizeni (vyrobniho
stroje) je prijatelny podle prislusnych kritérii. Takové situace jsou bézné pfi fizeni kvality, kdy Ucelem
studie je ¢ast nékterého druhu prejimky produktd. Tyto studie mohou byt rovnéz pouZity v situaci, kdy
je pozadovana diagnostika vystupu vyroby, nebo jako soucast reSeni problémd. Tyto metody jsou
velmi vSestranné a pouzivaji se v mnoha situacich.

Tato ¢ast ISO 22514 je pouzitelna v pripadech, kdyz

. organizace ovéruji, zda znaky jejich produkty vyhovuji poZzadavkdm;

- organizace ovéruji, ze produkty jejich dodavateld spliuji a budou splfiovat specifikace;

- interni nebo externi auditofi ovéruji shodnost produktt s pozadavky;

- interni zaméstnanci analyzuji a vyhodnocuji situaci ve vyrobé s cilem identifikovat oblast pro zlepsovani
procesu.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



