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Pfedmluva

Tato norma (EN 16072:2011) byla vypracovana technickou komisi CEN/TC 278 ,,Dopravni telematika“,
jejiz sekretariat zajistuje NEN.



Této evropské normé je nutno nejpozdéji do brezna 2012 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusSit nejpozdéji do brezna 2012.

Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

Uvod

PoCty Umrti a zranéni na silnicich po celém svété vedou k pochopeni potfeby ,tisfového volani“
(eCall). V roce 2008 doslo k 38 900 imrtim v EU-27. Odhadovany pocet Umrti v roce 2009 je okolo
34 500. Trend 2001-2008 ukazuje 5% rocni pokles. PoCet zranéni v evropském prostoru dosahuje 1,7
milionu lidi (2008). Silnice zUstavaji nebezpelné a jsou proto potreba jistad opatreni. Potencial
panevropského tisnového volani ve vozidle, eCall, je odhadovan na zachranu az 2 500 smrtelnych
zranéni ro¢né v EU-27 pfi jeho plném zavedeni a navic snizi zavaznost zranéni, pfinese vyznamné
Uspory celé spole¢nosti ve zdravotni péci a jinych nakladech a snizi lidské utrpeni.

Tisfova volani z vozidel nebo mobilnich telefond pomoci bezdratovych technologii mohou poslouzit
cilim vyznamného snizeni po¢tl umrti a zranéni na silnicich, ale fidi¢i maji ¢asto velmi malé
(neprfesné) povédomi o lokalni dopravni situaci, zejména na meziméstskych komunikacich nebo

v ciziné. Navic v mnoha situacich nejsou cestujici ve vozidle schopni telefonovat béznym mobilnim
telefonem.

Situace je jesté horsi pro ty, kteri cestuji pres hranice. Vysoky (a zvySujici se) pocet vozidel cestujicich
do ciziny pfispiva k potrebé systému automatického tisnového volani ve vozidlech. Napriklad v EU je
zaznamenano pres 100 miliond jizd do jiné ¢lenské zemé ro¢né (v EU-15), z toho 65 % lidi se citi méné
chranéni, kdyz cestuji v cizing, a vétSina z nich nezna Cislo, na které by volali v pfipadé tisné

(v nékterych zemich i vice nez 60%). Problémy s jazykovym vybavenim jsou stalé a neumoznuji
potrebnou Uroven komunikace. Navic ve vaznych pripadech nejsou obéti schopné telefonovat, nebot
jsou vazneé zranéni/uvéznéni, neznaji mistni tisfhovou linku, a v mnoha pfipadech, zejména v odlehlych
mistech a pozdé v noci, nebyvaji na misté zadni svédci, ktefi by méli mobilni telefon a smysl pro
obcanskou povinnost.

eCall, v kontextu dopravni telematiky (jinak také nazyvané ,inteligentni dopravni systémy* nebo
zkratkou ,ITS") mlze byt popsan jako ,uzivatelem aktivovany nebo automaticky systém pro
poskytnuti ozndmeni do Center tisriového volani (public safety answering points, PSAP), pomoci
bezdratové komunikace, o tom, ze vozidlo havarovalo, a k poskytnuti soufadnic nehody

a stanoveného minimalniho souboru pfenasenych dat, a kde je to mozné i k poskytnuti hlasové
komunikace do PSAP.

Cilem zavedeni panevropského systému tisnového volani ve vozidle (eCall) je automatizovat
oznameni o dopravni nehodé kdekoliv na Gzemi Evropské unie a sousednich zemich podle stejnych
technickych norem a se stejnou Urovni kvality poskytované sluzby nebo jinych tisnovych sluzeb
(TS12).

Definici Minimalniho souboru dat (MSD), které se timto systémem eCall ve vozidle prfenesou v pfipade
nehody nebo nouze, neni stanovena touto normou.

Tato evropska norma definuje generické provozni poZzadavky na poskytovani sluzby eCall.



Praktické poskytovani a provozovani sluzby eCall a zafizeni je zavislé na komunikacnim médiu
dostupném po celou zivotnost zafizeni nainstalovaného ve vozidlech.

POZNAMKA Termin PSAP, ktery je nej¢ast&ji pouzivan v dokumentaci eCall, dokumentech Evropské
komise atd., oznacuje Centrum zachrannych sloZek reagujicich na tisriova volani.

Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) upozorfiuje na moznost, Ze narokovani shody s touto evropskou
normou miZze byt predmétem patentovych prav na eCall.

CEN nelze Cinit odpovédnym za prokazani, platnost a predmét téchto patentovych prav.

Drzitel téchto patentovych prav ujistil CEN, ze on/ona je ochoten/ochotna udélit licenci za rozumnych
a nediskriminacnich podminek Zadatellm z celého svéta. Takto je oznameni o drzeni patentovych
prav registrovano CEN. Informace Ize ziskat od:

Pan Thomas R. Rouse

VP QTL Patent Counsel
QUALCOMM Incorported
5775 Morehouse Drive

San Diego, California 92121
Telefon: +1-858-587-1121

Fax: +1-858-658-2503

Email: trouse@qualcomm.com

URL: www.qualcomm.com

Mr. Thomas W. Davis Jr.

General Council

AIRBIQUITY Incorporated

1011 Western Avenue, Suite 600
Seattle, Washington 98104

USA

Telefon: +1.206.219.2700

Fax: +1.206.842.9259

Bez poplatku:+1.888.334.7741
Email: tdavis@airbiquity.com

URL: www.airbiquity.com



Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

1 Pfedmét normy

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat oznameni

o dopravni nehodé na Uzemi celé EU a v pfidruzenych zemich stejnymi technickymi normami a se
stejnou kvalitou sluzeb pouzitim ,verejné mobilni telekomunikacni sité” (PLMN) (napfiklad GSM a 3G),
kterd podporuje evropskou prednastavenou tisfovou smérovou adresu (viz citované normativni
dokumenty), a poskytnout prostfedek pro manualni spusténi oznameni o dopravni nehodé.

Tato evropska norma definuje vSeobecné provozni pozadavky a vnitfni postupy pro sluzby tisiového
volani ve vozidle (eCall), aby se prenesla tisfiova zprava z vozidla do Centra tisriového volani (PSAP)

v pfipadé nehody nebo nouze, pres komunikacni relaci eCall a ustavil se hlasovy kanal mezi zafizenim
ve vozidle a danym PSAP.

POZNAMKA 1 Podp(irné tisfiové sluzby ve vozidle tfeti strany ze soukromého sektoru také mohou
poskytovat podobnou funkci eCall jinymi prostredky. Poskytovani téchto sluzeb je definovano v EN
16102 a neni pfedmétem této evropské normy.

POZNAMKA 2 Protokoly a metody komunika&niho média pro pfenos zpravy eCall nejsou v této
evropské normeé stanoveny.

POZNAMKA 3 Tato evropska norma stanovi provozni pozadavky na sluZbu eCall. Dllezitou ¢asti sluzby
eCall je minimdaini soubor dat (MSD). Provozni poZzadavky na MSD jsou stanoveny v této evropské
normé, ale forma a obsah dat MSD zde stanoveny nejsou. Spolecny evropsky minimalni soubor dat
MSD je stanoven v EN 15722.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



