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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len 1SO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zUcastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz I1ISO
navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
Cast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich
norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenm ISO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy
vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

ISO 13053-1 vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC 7,
Aplikace statistickych a pribuznych postupl pro implementaci Six Sigma.

ISO 13053 se sklada z nasledujicich ¢asti pod obecnym nazvem Kvantitativni metody zlepSovani
procesu - Six Sigma:

. C4st 1: Metodologie DMAIC
. C4st 2: Nastroje a postupy

Uvod



Cilem metodologie Six Sigma*® je zlepSit obchodni ¢innosti a Uroven kvality a dosahnout vyssiho zisku
reSenim vaznych obchodnich problém, které mohou trvat jiz delsi dobu. Pri tomto pristupu hnaci
silou pro organizaci je byt konkurenceschopna a vyvarovat se chyb a plytvani. Cela rada projektd Six
Sigma se tyka snizovani ztrat. Nekteré organizace pozaduji na svych zameéstnancich, aby se zabyvali
metodologii Six Sigma a pozaduji totéz na svych dodavatelich. Pristup je zaloZen na projektech

a zameruje se na strategické cile obchodni Cinnosti.

Z hlediska pouZivanych nastroji a postupl je toho v metodologii Six Sigma vlastné malo nového.
Metoda vyuziva mimo jiné statistické nastroje, a tudiz pracuje s nejistymi jevy s cilem rozhodnout na
zakladé respektovani nahodnosti. Proto se povazuje za vhodné spojit program Six Sigma s plany
managementu rizik a s aktivitami prevence vad.

Odlisnym rysem oproti dosavadnim pristuplm v oblasti kvality je, Ze se nezahajuji takové projekty,
které nemaji jednoznacné charakter zavazného obchodniho pfipadu. Metodologie Six Sigma hovori
obchodnim jazykem (méreni hodnot béhem projektu) a jeji filozofii je zlepSit spokojenost zakaznika
vylou¢enim vad a jejich predchazenim, a tim zvysit zisk.

DalSim rozdilem je infrastruktura. Tvorba roli a odpovédnosti s nimi spojené davaji této metodologii
robustni infrastrukturu. PoZzadavek, aby kazdy projekt byl spojen s konkrétnim obchodnim pfipadem,
obecny zplsob, jakym je kazdy projekt provérovan, jasné definovana metodologie (DMAIC), kterou
sleduje kazdy projekt, prinasi do infrastruktury dalsi prvky.

Predmét této ¢asti normy ISO 13053 se omezuje na zlepSovani existujicich procest. Dokument
nezasahuje do oblasti navrhovani pro Six Sigma (Design for Six Sigma) ¢i zasadnich zmén vyrobniho
procesu (re-engineering), kde metodologie DMAIC neni zcela vhodnd, ani nezasahuje do oblasti
certifikace. Existuji samozrejmé také situace, kde dalsi zlepSovani vyrobnich procest neni mozné, bud
z dGvodd technickych ¢i financnich. Dalsi normy, které pojedndvaji o takovych situacich, jsou teprve
tvoreny, ale po jejich vydani bude norma ISO 13053 spolu s nimi tvorit uceleny soubor norem
pokryvajici jak zlepSovani existujicich vyrobnich procesd, tak i tvorbu novych procesl, a umozni
dosahnout Urovné vykonnosti i nad rdmec metodologie Six Sigma.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast normy I1SO 13053 popisuje metodologii pro zlepSovani obchodni ¢innosti znamé jako
metodologie Six Sigma. Tato metodologie obvykle obsahuje pét fazi: definovat, méfrit, analyzovat,
zlepSovat a ridit (DMAIC: Define, Measure, Analyse, Improve, Control).

Tato ¢ast normy I1SO 13053 doporucuje pro kazdou z fazi metodologie DMAIC preferované

a vyzkousSené nastroje uzivané béhem realizace projektu Six Sigma. Rovnéz doporucuje, jakym
zplsobem maji byt projekty rizeny, a popisuje role, pozadované odborné znalosti a vycvik osob
zapojenych do takového projektu. Je pouzitelna v organizacich s vyrobnimi procesy, rovnéz i ve
sluzbach a transakcnich procesech.

Konec nahledu - text déle pokracuje v placené verzi CSN.



