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ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
federaci (¢lend 1SO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise 1SO.
Kazdy Clen zajimaijici se o pred-

mét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt zastoupen v této komisi. Prace se
zUcastnuji i mezinarodni komise vladni i nevladni, s nimiz ISO navazala pracovni kontakt. ISO tésné
spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech otazkach elektrotechnické
normalizace.

Mezinarodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravit mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢clenskym organizacim k hlasovani. Zverejnéni mezinarodni
normy vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozoriuje se na moznost, ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit zodpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vSech
patentovych prav.

ISO 3951-4 byla pripravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC
5 Statistické prejimky.

ISO 3951 se sklada z nasledujicich ¢asti pod spole¢nym nazvem Statistické prejimky mérenim:

. Cast 1: Stanoveni pfejimacich plénti AQL jednim vybérem pro kontrolu kazdé dévky v sérii pro jediny znak
kvality a jediné AQL

. Cé4st 2: Obecné stanoveni prejimacich plan( AQL jednim vybérem pro kontrolu kazdé dévky v sérii pfi
nezavislych znacich kvality

. Cést 3: Vybérova schémata AQL dvojim vyb&rem pro kontrolu kaZdé dévky

. C4st 4: Postupy pro posouzeni deklarovanych drovni kvality

. Cést 5: Pfejimaci pldny AQL postupnym vybérem pfi kontrole méfenim (zndma smérodatnd odchylka)

Uvod

Z hlediska predmétu se postupy v této ¢asti ISO 3951 lisi od postupd v ¢astech 1, 2, 3 a 5 normy
ISO 3951. Postupy pfi statistickych prejimkach specifikované v Castech 1, 2, 3 a 5 norem fady

ISO 3951, jsou urceny pro pouziti pfi dvoustrannych dohodach mezi zG¢astnénymi stranami.
Zamérem statistickych prejimek je poskytnout jednoducha, prakticka pravidla pro uvolnéni vyrobku
po kontrole vybéru - pouze nevelkého rozsahu - odebraného ze zasilky a tedy tyto postupy se
neodkazuji (at explicitné nebo implicitné) na jakoukoliv formdlné deklarovanou Uroven kvality.

Pri statistické prejimce neexistuje ostré rozhrani mezi drovnémi kvality, které se maji povazovat za



pripustné, a Urovnémi kvality, které se maji danym postupem zamitnout. U postupd v 1ISO 3951, ¢asti
1, 2, 3 a 5 se dvé strany dohodnou na urcité hrani¢ni drovni kvality (AQL), ktera je nejhorSim
prijatelnym primérem procesu, kdyZ se predklada spojita série davek. Prechodova pravidla

a schémata prejimky v uvedenych ctyfech normach jsou navrzena tak, aby nutila dodavatele k tomu,
aby prliméry procesu udrzoval trvale lepsi nez zvolena hodnota AQL. Ochrana proti prijimani
jednotlivych davek Spatné kvality mdze byt v disledku snahy zachovavat pomérné malé rozsahy
vybérl mensi nez ochrana poskytnuta prejimacimi plany cilenymi na rozhodovani o jednotlivych
davkach.

Postupy v Castech 1, 2, 3 a 5 norem rady I1SO 3951 se velmi dobre hodi pro Gcely statistickych
prejimek, ale nemaiji se pouzivat pri provérkach, auditech atd., zamérenych na ovéreni kvality, ktera
se deklaruje pro urcitou entitu. Hlavnim dlvodem je, Ze postupy jsou vyjadfovany v pojmech Grovni
kvality, které se tykaji pouze praktickych zamérl statistickych prejimek, a podle toho se rlizna rizika
vyvazuji.

Postupy v predlozené ¢asti ISO 3951 vznikly jako reakce na rostouci potfebu vybérovych postupl
vhodnych pro predepsané systematické kontroly, jako jsou provérky nebo audity. Pfi takto pojaté
predepsané kontrole si musi odpovédna autorita uvédomovat riziko nespravného zavéru a uvazit toto
riziko pfi planovani a realizaci proveérky/

auditu/zkouseni atd.

Tato ¢ast ISO 3951 poskytuje navod a pravidla, kterd maji napomoci uzivateli uvazovat toto riziko
kvalifikovanym zpUtsobem.

Pravidla v této Casti ISO 3951 byla navrzena tak, aby bylo pouze malé omezené riziko popreni
deklarované Urovné kvality, kdyz ve skuteCnosti redlna Uroven deklarované drovni kvality odpovida.

Kdyby se pozadovalo, aby bylo podobné malé riziko popreni rovné deklarované kvality, kdyz ve
skuteCnosti redlna Uroven kvality deklarované drovni kvality neodpovida, pak by bylo tfeba vySetfit
mnohem vétsi vybér. Proto, aby se mohlo vyuzit vyhody pracovat s pomérné malym rozsahem
vybéru, jsou postupy v této ¢asti ISO 3951 navrzeny tak, Ze dovoluji ponékud vyssi riziko, Ze nebude
poprena deklarovana uroven kvality, kdyz ve skutecnosti redlnd Uroven kvality deklarované Urovni
kvality neodpovida.

Formulace vysledku posouzeni ma zohlednit tuto nerovnovahu mezi riziky dosazeni nespravnych
Ve v o]
zaveru.

Jestlize vysledek vybéru popira deklarovanou Uroven kvality, existuje zavazny dikaz neshody
s deklarovanou udrovni kvality.

Jestlize vysledek vybéru nepopira deklarovanou Uroven kvality, ma se to chapat tak, ze ,pfi tomto
omezeném vybéru se nezjistil zavazny dikaz neshody s deklarovanou Grovni kvality”.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 3951 stanovuje vybérové plany a postupy pfi kontrole mérenim, které Ize pouzit

k posouzeni, zda Uroven kvality urcité entity (davka, proces atd.) se shoduje s deklarovanou
hodnotou. Vybérové plany jsou navrzeny tak, aby jejich operativni charakteristiky pfiléhaly co mozna
nejvice k odpovidajicim operativnim charakteristikam pfi kontrole srovnavanim v ISO 2859-4, takze
volba mezi kontrolou srovnavanim a kontrolou méfenim neni ovlivnéna pokusem o zvyseni
pravdépodobnosti pfijeti nespravné deklarované Urovné kvality. V této ¢asti ISO 3951 existuje riziko
popreni spravné deklarované Urovné kvality mezi 1,4 % a 8,2 %. Riziko, které se vztahuje k meznimu



pomeéru kvalit (viz kapitola 4), Ze nebude poprena deklarovana Uroven kvality, ktera je nespravna, je
10 %. Tato norma nabizi vybérové plany, které odpovidaji tfem Grovnim diskriminacni schopnosti
a pro pfipady neznamé a znamé smérodatné odchylky procesu.

Na rozdil od postupl v ostatnich ¢astech ISO 3951 postupy v této ¢asti ISO 3951 nejsou pouzitelné pri
prejimce davek. Obecné se vyvazovani rizik nespravnych zavérd pri postupech posuzovani lisi od
vyvazovani rizik v postupech typickych pro statistické prejimky.

Tuto C¢ast ISO 3951 Ize pouzit pro rizné formy kontroly kvality v situacich, kdy se ma poskytnout -
pomoci vybérové kontroly - objektivni ddkaz shody s urcitou deklarovanou Grovni kvality. Postupy
jsou pouzitelné pro entity jako jsou davky, vystupy z procesu atd., které dovoluji, aby se z entity
odebraly ndhodné vybéry jednotlivych vyrobka.

Prejimaci plany predlozené v této ¢asti ISO 3951 jsou pouzitelné, ale ne pouze omezené, na kontrolu
nasledujicich typd a uskupeni vyrobka:

konec¢nych vyrobkd,
komponent a surovin,

operaci,

materiald uzivanych v procesu,
zasob ve skladu,

Gdrzbarskych operaci,

Gdajt nebo zdznamd,
administrativnich postupd.
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Zamérem postupl je jejich pouziti predevsim tam, kde znaky kvality jsou méritelné veli¢iny, které
jsou nezavislé a maji normalni rozdéleni, a kde se sleduje podil neshodnych jednotek.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



