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Uvod

Software ma v soucasnych produktech a systémech Siroké pouziti. Jedna se napfriklad o pouziti
softwaru v programovatelném fidicim zafizeni, pocitacovych systémech a komunikacnich sitich.
Béhem let vzniklo mnoho norem pro softwarové inzenyrstvi, pro management softwarovych procesu,
pro zajisténi kvality a bezporuchovosti softwaru, ale pouze nékolik z nich se zamérilo na problémy
softwaru z hlediska spolehlivosti.

Spolehlivost je schopnost systému fungovat tak, jak je to pozadovano a tehdy, kdyz je to poZzadovano,
za Ucelem splnéni specifickych cild za danych podminek pouZiti. Ze spolehlivosti systému se usuzuje,
Ze je systém dlvéryhodny a je schopen vykonavat pozadovanou sluzbu na vyzadani s cilem uspokojit
potreby uzivatele. Vzristajici trendy v pouzivani softwaru v odvétvi sluzeb rychle pronikl do
internetovych sluzeb a vyvoje webu. Normalizovana rozhrani a protokoly umoznily pouziti funknosti
softwaru treti stranou v ramci celého internetu, ¢imz povolily pouzivani kfizovych platforem, kfizovych
poskytovatell a krizovych domén. Software se stal hnacim mechanismem k tomu, aby se realizovaly
slozité systémové operace a aby bylo mozné dosahnout proveditelného elektronického obchodovani
pro bezproblémovou integraci a management podnikovych procest. Navrh softwaru predpoklada, ze
jeho hlavni funkci bude zpracovavani dat, sledovani bezpecnosti, bezpecnostni ochrana

a komunikacni spoje v sitovych sluzbach. Tento posun v paradigmatu dava globalnim obchodnim
spole¢nostem dlvéru v situaci, ve které se pro udrzeni obchodnich operaci silné spoléhaji na
softwarové systémy. Spolehlivost systémd hraje rozhodujici Glohu pfi ovliviiovani Uspésné funkénosti
systému a integrity dat.

Tato mezinarodni norma poskytuje nejlepsi soucasné primyslové praktiky a predstavuje platnou
metodiku usnadnujici dosazeni spolehlivosti softwaru. UrCuje vliv managementu na softwarova
hlediska spolehlivosti a poskytuje prislusné technické procesy s cilem vkonstruovat spolehlivost
softwaru do systém0. Rozvoj technologii softwaru a rychlé prizplsobeni aplikaci softwaru

v préimyslovych praktikach vyvolalo potrebu vytvorit praktickou normu pro spolehlivost softwaru pro
globalni obchodni prostredi. V navodu k pouziti této normy byl pouzit strukturovany pristup.

V této normé jsou uvedeny procesy a pozadavky na generickou spolehlivost softwaru. Tvori zaklad pro
pouziti spolehlivosti pfi vyvoji vétsiny softwarovych produktd a implementaci softwarovych systéma.
Pro zivotné dlleZité, bezpecnostni a zabezpecovaci aplikace jsou nutné dalsi pozadavky. Tato norma
se nezaméruje na kvalifika¢ni zalezZitosti softwaru specifické pro néjaké prlimyslové odvétvi tykajici se
bezporuchovosti a shody kvality.

Tato norma mUze také slouzit jako navod k navrhu spolehlivosti firmware. Nezaméruje se vsak na
hlediska implementace firmwaru, jehoz software je obsazen nebo zabudovan do hardwarovych ¢ipd,

s cilem realizovat vyhrazené funkce. Jedna se napriklad o Cipy zakaznickych integrovanych obvodd
(ASIC) a radicd rizenych mikroprocesorem. Tyto produkty jsou ¢asto navrzeny a zaclenény jako
soucast fyzickych schopnosti hardwaru s cilem minimalizovat jejich velikost a hmotnost a usnadnit
jejich pouziti v realném Case, jako napriklad produkty, které jsou pouzivany v mobilnich telefonech.
Ackoli mohou byt obecné principy a praktiky spolehlivosti popsané v této normeé pouzity jako pokyny
k navrhu a pouziti firmwaru, k jejich fyzické konstrukci, vyrobé zarizeni a implementaci zabudovaného
softwarového produktu jsou nezbytné specifické pozadavky. Ve srovnani s poruchami softwarovych
systémU se fyzika poruch zakaznickych zafizeni chova odlisné.



Tato mezinarodni norma neni urc¢ena k posuzovani shody nebo k Gcellm certifikace.

1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma se zaméruje na problémy tykajici se softwarovych hledisek spolehlivosti

a poskytuje ndvod, jak dosahnout spolehlivosti fungovani softwaru, ktera je ovliviiovana disciplinami
managementu, procesy navrhu a prostfedim pouziti. Ustanovuje se v ni vSeobecny ramec pro
pozadavky na spolehlivost softwaru, je v ni uveden proces spolehlivosti softwaru pro aplikace
zivotniho cyklu systému, jsou prezentovana kritéria zajisStovani a metodika pro navrh a implementaci
spolehlivosti softwaru a jsou poskytovany praktické pristupy pro hodnoceni vykonnosti a méreni
charakteristik spolehlivosti v softwarovych systémech.

Tato norma je pouZitelna jako navod pro projektanty a dodavatele softwarovych systémd, pracovniky
zajistujici integraci systému, provozni obsluhu a Udrzbare a pro uzivatele softwarovych systémd, kteri
se zabyvaji praktickymi pristupy a aplika¢nim inZenyrstvi s cilem dosahnout spolehlivosti produkt

a softwarovych systémd.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



