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Pfedmluva

Obdobné mezinarodni normy a standardy

ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility

SA8000:2008 Social Accountability 8000

GRI Global Reporting Initiative

Souvisici CSN

CSN EN ISO 9001 (01 0321) Systémy managementu kvality - PoZzadavky

CSN EN ISO 9004 (01 0324) Rizeni udrzitelného Uspéchu organizace - Pfistup managementu kvality
CSN EN SO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovani systém{ managementu
Patentova prava

Upozoriuje se na moznost, ze neékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. UNMZ nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo véech patentovych prév.

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceskd spole¢nost pro jakost, IC 00417955, Ing. Veronika Soukupové, ve spolupraci
s Radou kvality Ceské republiky, Ing. Pavel Ry$anek, a ve spolupréci se spole¢nosti QUALIFORM, a. s.,
Ing. Jan Svobodnik

Pracovnik UFadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Andrea Pekova
0 Uvod

0.1 Spolecenska odpovédnost organizaci

......

oblasti pro organizace fungujici na globalizujicich se trzich. Ve vSech oblastech se dnes prosazuji
takové principy, jako jsou udrzitelny rozvoj, odpovédnost a transparentnost ¢innosti organizace nebo
shoda s relevantnimi mezinarodnimi standardy a narodnimi pravnimi pozadavky.

Je zfejmé, ze role organizaci ve spolecnosti se v poslednich letech podstatné zménila. Lidé uz dnes
nevnimaji organizace pouze jako producenty vyrobk{ a dodavatele sluzeb, jejichZ jedinym cilem je
maximalizace zisku, ale predpokladaji, ze budou plnit i poZzadavky v dalSich oblastech, jako jsou
zivotni prostredi nebo podpora a rozvoj aktivit svého okoli i spolecnosti jako celku. Aby byla
organizace v dnesnim svéte trvale Uspésna, musi naplfiovat nova oCekavani svého okoli.

Z téchto dlvodUl a rovnéz nasledkem snah o udrzitelny rozvoj a zodpovédné chovani vici spole¢nosti
dospély organizace v nékterych zemich svéta k potrebé stanovit politiky pozitivné plsobici na jejich



mistni komunity nebo na globalni mezinarodni komunitu. Vysledkem byl vznik nékolika teorii
a postupl pod obecnym nazvem spolecenska odpovédnost (Corporate Social Responsibility - CSR).

Spolecensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potfeby i dopady svého vnitfniho
i vnéjSiho prostredi, aby prispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly
celkovému zlepsovani stavu spole¢nosti i nad rdamec svého plsobeni a pravnich pozadavka.

Konkrétné se spole¢enska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postojd, praktik ¢i programd do
strategie organizace na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje posun pohledu na vlastni
spolecenskou roli z Urovné , profit only” (pouze zisk) k SirSimu pohledu v kontextu dnes ¢asto
zminovanych tfi pilird ,P“ tj. ,People - Planet - Profit” (lidé - planeta - zisk). Organizace se ve svych
aktivitach soustreduje nejen na ekonomicky rist, ale i na reseni environmentalnich a spolec¢enskych
dopadi svych ¢innosti. Organizace nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho prfimou soucasti.
Navic hodnoceni ¢innosti organizace jejim okolim a stav tohoto prostredi pfimo ovliviuji komeréni
Uspésnost organizace. Spolecenska odpovédnost je trendem, ktery apeluje na zménu orientace
organizaci z kratkodobych cild na dlouhodobé, z maximalniho zisku na zisk optimalni.

Koncepce spoleCenské odpovédnosti vykazuje, i pres existujici diverzitu myslenek a vnimani, silny
potencial pro podporu udrzitelného rozvoje. Bylo dosazeno mezindrodniho konsenzu ohledné chapani
toho, Ze se spolecenskda odpovédnost projevuje jako soubor opatieni, kterd jdou nad ramec pravnich
pozadavkd.

V mezinarodni normeé I1SO 26000 neni vylouceno pravo kazdé zemé vytvorit si dokument reagujici na
jeji redlné podminky tak, aby byly organizacim poskytnuty nastroje pro definovani a implementaci
spolecenské odpovédnosti témto podminkam odpovidajici. Pro Ucely této normy je spolecenska
odpovédnost chapana jako soubor dobrovolnych systémovych opatreni prijatych organizaci s cilem
identifikovat, resit a zlepSovat jeji pozitivni dopady a redukovat negativni dopady na vSechny
zainteresované strany.

0.2 Principy spolecenské odpovédnosti

SpoleCenska odpovednost ve smyslu této normy zahrnuje principy chovani, které jsou specifikovany
vV mezina-
rodnich dokumentech (napfiklad v dokumentech OSN, ILO, OECD, EU) a CSN 1SO 26000.

Cile organizace by mély vychazet z téchto principl a prispivat tak k udrzitelnému rozvoji a podpore
kvality Zivota jak pracovnikl organizace, tak i celé spole¢nosti.

Organizace mé aplikovat 7 principQ:
1) Odpovéednost

Tento princip formuluje poZzadavky na odpoveédnost organizace za dopady jejich Cinnosti na
spolecCnost.

2) Transparentnost

Tento princip formuluje pozadavky na otevrenost v rozhodnutich a aktivitadch organizace vici
zainteresovanym stranam.

3) Etické chovani

Tento princip definuje etické chovani jako takové, které je v souladu s obecné uznavanymi principy



a mezi-
narodnimi standardy chovani. Organizace ma vzdy a za vSech okolnosti postupovat eticky.

4) Respektovani potreb zainteresovanych stran

Tento princip formuluje vztah organizace k zainteresovanym stranam. Organizace ma respektovat
a brat v Gvahu zajmy zainteresovanych stran.

5) Respektovani prava

Tento princip znamena, Ze organizace uznava a dodrzZuje pravni pozadavky.

6) Mezinarodni standardy

Tento princip znamena, Ze organizace uznava a dodrZzuje mezinarodni standardy.
7) Lidska prava

Tento princip vychazi z pozadavkd Vseobecné deklarace lidskych prav a svobod Organizace
spojenych narodd (OSN) a Deklarace zakladnich princip( a prav pfi praci vydanych Mezinarodni
organizaci prace (ILO). Organizace ma lidska prava respektovat a prosazovat.

0.3 Systém managementu spolecenské odpovédnosti

Systém managementu spolecenské odpovednosti je koncipovan ve smyslu obecné prijaté zasady, ze
organizace systematicky vytvareji a implementuji svoji politiku a cile spolecenské odpovédnosti
prekracujici pravni pozadavky tak, aby bylo zajisténo integrované, vyvazené a rovné zachdzeni ve
trech pilifich, a to ekonomickém, environmentalnim a socialnim.

Soulad s pozadavky tohoto dokumentu umozni organizaci:

- vytvéret, rozvijet, udrzovat a prosazovat principy a postupy v oblastech, které ma organizace moznost
ovlivilovat a usmérnovat, a tim prispivat k udrzitelnému rozvoji, v€etné kvality zivota spolec¢nosti;

- dodrzovat pfijaté zavazky ve vztahu ke spoletenské odpovédnosti;

- dlvéryhodné dokladat zainteresovanym stranam, Ze existujici politika organizace, postupy a praxe jsou
v souladu s pozadavky tohoto dokumentu;

- integrovat, implementovat a podporovat spole¢ensky odpovédné chovani;

- identifikovat a zapojit zainteresované strany;

- nechat si certifikovat systém managementu spolecenské odpovédnosti externi organizaci.

Vedle strategickych aktivit charakterizovanych politikou spoleCenské odpovédnosti, ktera ma byt
v souladu se strategickymi zameéry a cili realizovanymi vrcholovym vedenim, jsou obsahem této
normy i aktivity operativni (planovani, implementace, ovéfovani a pfezkoumavani). Jejich fizeni je
zalozeno na cyklu PDCA (planuj, délej, kontroluj, jednej).

0.4 Kompatibilita s jinymi systémy managementu

Systém managementu spole¢enské odpovédnosti v tomto dokumentu vychazi z principt a ¢lenéni
norem pro ostatni systémy managementu (viz kapitola 2).

Vzhledem k tomu, ze pro mnohé organizace bude spoleCenska odpovédnost znamenat novou, dosud
nepoznanou problematiku, do normy byly doplnény pfilohy s ndvodem a dalSimi doplfujicimi
informacemi.



1 Pfedmét normy

Tato norma specifikuje pozadavky na systém managementu spolecenské odpovédnosti a je pouzitelna
pro organizace vsech velikosti a typl (z podnikatelského i verejného sektoru) bez ohledu na jejich

geografické umisténi.
Tato norma mdze byt pouZzivana pro certifikaci.

Konec ndahledu - text déle pokraéuje v placené verzi CSN.



