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Předmluva

ISO (Mezinárodní organizace pro normalizaci) je celosvětová federace národních normalizačních
orgánů (členů ISO). Mezinárodní normy obvykle vypracovávají technické komise ISO. Každý člen ISO,
který se zajímá o předmět, pro který byla vytvořena technická komise, má právo být v této technické
komisi zastoupen. Práce se zúčastňují také vládní i nevládní mezinárodní organizace, s nimiž ISO
navázala pracovní styk. ISO úzce spolupracuje s Mezinárodní elektrotechnickou komisí (IEC) ve všech
záležitostech normalizace v elektrotechnice.

Návrhy mezinárodních norem jsou vypracovávány v souladu s pravidly danými směrnicemi ISO/IEC,
část 2.

Hlavním úkolem technických komisí je vypracování mezinárodních norem. Návrhy mezinárodních
norem přijaté technickými komisemi se rozesílají členům ISO k hlasování. Vydání mezinárodní normy
vyžaduje souhlas alespoň 75 % hlasujících členů.

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. ISO nelze činit odpovědnou za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.

ISO 13053-1 vypracovala technická komise ISO/TC 69 Aplikace statistických metod, subkomisí SC 7,
Aplikace statistických a příbuzných postupů pro implementaci Six Sigma.

ISO 13053 se skládá z následujících částí pod obecným názvem Kvantitativní metody zlepšování
procesu – Six Sigma:

Část 1: Metodologie DMAIC●

Část 2: Nástroje a postupy●

 
Úvod

Six Sigma je přístup vyvinutý pro obchodní a výrobní organizace, které se snaží získat výhody
v konkurenčním prostředí. Postupy navržené v metodologii Six Sigma slouží pro

řízení zlepšování procesu a rozhodování na základě statistických závěrů,●

spolehlivé měření obchodních výsledků,●

předcházení nejistotě a chybě,●

spojení vysoké návratnosti a přínosů v krátkodobém, střednědobém a dlouhodobém období, a●

odstraňování plýtvání z jakéhokoliv procesu.●

Sigma součinitel (Zvalue) je ukazatelem kvality procesu, který vyjadřuje výkonnost procesu vyjádřenou
jako schopnost poskytnout výrobek nebo službu, které splňují požadavky a očekávání zákazníka
a třetí strany. Součinitel se přímo vztahuje buď

k podílu dobrých nebo kladných výstupů (výnos) produkovaných procesem, neboa.
k podílu špatných nebo záporných výstupů [%, ppm nebo vady na milion příležitostí (DPMO)] z procesu.b.

Následující tabulka převádí hodnoty součinitele Zvalue na podíly vad, které lze očekávat.



Tabulka 1 – Součinitel Sigma (Zvalue) 

Vypočítaná hodnota DPMO (YDPMO) Součinitel Sigma (Zvalue)
308 538,0
66 807,0
6 210,0
233,0
3,4

2
3
4
5
6

POZNÁMKA 1 Úplná tabulka součinitelů
Sigma je uvedena v ČSN ISO 13053-1
v příloze A.

POZNÁMKA 2 Výpočet je založen na posunu
střední hodnoty o 1,5 směrodatné odchylky.

1 Předmět normy

Tato část ČSN ISO 13053 popisuje pomocí listů se základními fakty nástroje a postupy, které mohou
být použity při přístupu založeném na metodologii DMAIC.

Metodologie DMAIC uvedená v ČSN ISO 13053, Část 1, je zcela obecná a nezávislá na jakékoliv
výrobní nebo hospodářské oblasti. Proto nástroje a postupy popsané v této části jsou použitelné
v každé oblasti a v každém rozsahu obchodní činnosti za účelem získání výhod v konkurenčním
prostředí.

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.  


