CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.120.30 Srpen 2014

Kvantitativni metody zlepSovani procesu - CSN
Six Sigma - ISO 13053-2
Cast 2: Nastroje a postupy 01 0217

Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Part 2: Tools and techniques

Méthodes quantitatives dans l,amélioration de processus - Six Sigma - Partie 2: Outils et techniques

Tato norma je &eskou verzi mezinarodni normy ISO 13053-2:2011. Pfeklad byl zajistén Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako oficidlni verze.

This standard is the Czech version of the International Standard 1SO 13053-2:2011. It was translated
by the Czech Office for Standards, Metrology and Testing. It has the same status as the official
version.

Narodni predmluva
Souvisici CSN

CSN 1SO 13053-1:2013 (01 0217) Kvantitativni metody zlepSovani procesu - Six Sigma - Cést 1:
Metodologie DMAIC

CSN 1SO 3534-1 (01 0216) Statistika - Slovnik a zna¢ky - Cést 1: Obecné statistické terminy a terminy
pouzivané v pravdépodobnosti

CSN ISO 3534-2 (01 0216) Statistika - Slovnik a zna¢ky - Cést 2: Aplikovana statistika

CSN 1SO 3534-3 (01 0216) Statistika - Slovnik a zna¢ky - Cést 3: Navrhovani experimentt

CSN 1SO 7870-1:2010 (01 0272) Regula¢ni diagramy - Cast 1: Vseobecné pokyny

CSN ISO 8258:1994 (01 0271) Shewhartovy regulaéni diagramy

CSN EN SO 9000 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

CSN EN 1SO 9001 (01 0321) Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN EN ISO 9004 (01 0324) Rizeni udrzitelného Uspéchu organizace - Pfistup managementu kvality

CSN EN 60812 (01 0675) Techniky analyzy bezporuchovosti systém{ - Postup analyzy zpCsobd
a ddsledkd poruch



CSN SO 11462-1 (01 0275) Smérnice pro uplatfiovani statistické regulace procesu (SPC) - Cést 1:
Prvky SPC

CSN SO 11462-2 (01 0275) Smérnice pro uplatfiovani statistické regulace procesu (SPC) - Cast 2:
Katalog nastrojd a postupt

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly doplnény ctyfi informativni narodni poznamky. Prvni je uvedena v ¢lanku 2.28, druha
v Listu zakladnich faktd 25 - Regrese a korelace a treti spolu se ¢tvrtou v Listu zakladnich faktl 27-
Spolehlivost.

Vypracovani normy

Zpracovatel: RNDr. Jifi Michalek, CSc., IC 15289281

Technicka normaliza¢ni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Petr Svoboda
MEZINARODNi NORMA

Kvantitativni metody zlepSovani procesu - Six Sigma -

Cést 2: Nastroje a postupy 1SO 13053-2 Prvni vydani
2011-09-01

ICS 03.120.30

Obsah

Strana
Uvod 7
1 Pfedmét normy 8
2 Terminy a definice 8
3 Znacky a zkratky 11
3.1 Znacky 11
3.2 Zkratky 11
4 Faze DMAIC 12
4.1 Faze definovani 12
4.1.1 Cile 12

4.1.2 Kroky 12



4.2 Faze méreni 13

4.2.1 Cile 13

4.2.2 Kroky 13

4.3 Faze analyzy 14

4.3.1 Cile 14

4.3.2 Kroky 15

4.4 Faze zlepSovani 16

4.4.1 Cile 16

4.4.2 Kroky 16

4.5 Faze fizeni 17

4.5.1 Cile 17

4.5.2 Kroky 17

Priloha A (informativni) Listy zakladnich fakt( 19

List zakladnich faktd 01 - ROI, naklady a zodpovédnost 20

List zakladnich faktl 02 - Diagram afinity 21

List zakladnich faktl 03 - Kandv model 22

List zakladnich faktl 04 - Stromovy diagram CTQ 23

List zakladnich faktl 05 - DGm kvality 24

List zakladnich faktl 06 - Benchmarking 25

List zakladnich faktd 07 - Zakladaci listina 26

List zakladnich faktd 08 - Ganttlv diagram 27

List zakladnich faktl 09 - SIPOC 28

List zakladnich faktl 10 - Mapovani procesu a procesni data 29
Strana

List zakladnich faktd 11 - Matice priorit 30

List zakladnich faktl 12 - Diagram pricin a nasledk( 31

List zakladnich faktd 13 - Brainstorming 32

List zakladnich faktl 14 - Postup analyzy zplsobd a ddsledk( poruch (FMEA) 33



List zakladnich faktl 15 - Analyza systému méreni (MSA) 34
List zakladnich faktl 16 - Plan sbéru dat 35

List zakladnich faktl 17 - Stanoveni rozsahu vybéru 36

List zakladnich faktd 18 - Testy normality 37

List zakladnich faktl 19 - Grafické nastroje popisné statistiky 38
List zakladnich faktl 20 - Ukazatelé 39

List zakladnich faktl 21 - Analyza plytvani 40

List zakladnich faktl 22 - Analyza toku hodnot (VSM) 41

List zakladnich faktl 23 - Modelovani poskytovani sluzeb 42
List zakladnich faktl 24 - Testovani hypotéz 43

List zakladnich faktl 25 - Regrese a korelace 44

List zakladnich faktl 26 - Navrhovani experimentd (DOE) 45
List zakladnich faktl 27 - Spolehlivost 46

List zakladnich fakt( 28 - Matice odpovédnosti RACI 47

List zakladnich faktl 29 - Plan monitorovani / fizeni 48

List zakladnich faktl 30 - Regula¢ni diagramy 49

List zakladnich fakt( 31 - Pfezkoumani projektu 50
Bibliografie 51

Odmitnuti odpovédnosti za manipulaci s PDF souborem

Tento soubor PDF mUiZe obsahovat vloZené typy pisma. V souladu s licenéni politikou Adobe Ize tento soubor tisknout nebo prohlizet, ale nesmi byt editovan, pokud
nejsou typy pisma, které jsou vlozeny, pouzivany na zakladé licence a instalovany v pocitaci, na némz se editace provadi. Pri stazeni tohoto souboru prejimaji jeho
uzivatelé odpovédnost za to, Ze nebude porusena licenéni politika Adobe. Ustfedni sekretariat ISO nepfejima za jeji poruseni zddnou odpovédnost.

Adobe je obchodni znacka ,Adobe Systems Incorporated”.

Podrobnosti o softwarovych produktech pouzitych k vytvoreni tohoto souboru PDF Ize najit ve VSeobecnych informacich, které se vztahuji k souboru; parametry, na
jejichz zakladé byl PDF soubor vytvoren, byly optimalizovény pro tisk. Soubor byl zpracovén s maximalni péci tak, aby ho ¢lenské organizace ISO mohly pouzivat. V mélo
pravdépodobném piipadé, Ze vznikne problém, ktery se tykd souboru,

informuijte o tom Ustfedni sekretariat ISO na nize uvedené adrese.

B DOKUMENT CHRANENY COPYRIGHTEM

© 1S0 2011

Veskera prava vyhrazena. Pokud neni specifikovano jinak, nesmi byt zadna ¢ast této publikace reprodukovéna nebo pouzivéna v jakékoliv
formé nebo jakymkoliv zplsobem, elektronickym nebo mechanickym, véetné fotokopii a mikrofilmd, bez pisemného svoleni bud od
organizace ISO na nize uvedené adrese, nebo od ¢lenské organizace I1SO v zemi zadatele.

I1SO copyright office
Case postale 56 - CH-1211 Geneva 20

Tel. + 4122749 01 11



Fax + 4122 749 09 47
E-mail copyright@iso.org
Web www.iso.org

Published in Switzerland
Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovda federace narodnich normalizacnich
organl (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len 1SO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zUcCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz 1ISO
navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
cast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich
norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenlim 1SO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy
vyZaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit odpoveédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

ISO 13053-1 vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC 7,
Aplikace statistickych a pribuznych postupl pro implementaci Six Sigma.

ISO 13053 se sklada z nasledujicich ¢asti pod obecnym ndzvem Kvantitativni metody zlepsovani
procesu - Six Sigma:

. C4st 1: Metodologie DMAIC
. C4st 2: Nastroje a postupy

Uvod

Six Sigma je pfistup vyvinuty pro obchodni a vyrobni organizace, které se snazi ziskat vyhody
v konkuren¢nim prostredi. Postupy navrzené v metodologii Six Sigma slouzi pro

. fizeni zlepSovani procesu a rozhodovani na zakladé statistickych zavérd,

- spolehlivé méreni obchodnich vysledk,

. pfedchdzeni nejistoté a chybé,

- spojeni vysoké navratnosti a pfinosh v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém obdobi, a
- odstrafovani plytvani z jakéhokoliv procesu.

Sigma soucinitel (Z,,,.) je ukazatelem kvality procesu, ktery vyjadfuje vykonnost procesu vyjadrenou
jako schopnost poskytnout vyrobek nebo sluzbu, které splnuji poZzadavky a oCekavani zakaznika
a treti strany. Soucinitel se pfimo vztahuje bud

a. k podilu dobrych nebo kladnych vystupd (vynos) produkovanych procesem, nebo
b. k podilu $patnych nebo zapornych vystupl [%, ppm nebo vady na milion pfilezitosti (DPMO)] z procesu.

Nasledujici tabulka prevadi hodnoty soucinitele Z,,,. ha podily vad, které Ize ocekavat.



Tabulka 1 - Soucinitel Sigma (Z,,,.)

Vypocitana hodnota DPMO (Y,.\0) Soucinitel Sigma (Z,,,..)
308 538,0 2
66 807,0 3
6 210,0 4
233,0 5
3,4 6

POZNAMKA 1 Uplna tabulka soucinitel(
Sigma je uvedena v CSN ISO 13053-1
v pfiloze A.

1 Pfedmét normy

POZNAMKA 2 Vypocet je zaloZen na posunu
stfedni hodnoty o 1,5 smérodatné odchylky.

Tato ¢ast CSN 1SO 13053 popisuje pomoci listd se zakladnimi fakty néstroje a postupy, které mohou
byt pouzity pfi pfistupu zalozeném na metodologii DMAIC.

Metodologie DMAIC uvedend v CSN 1SO 13053, Cast 1, je zcela obecnd a nezavisla na jakékoliv

vyrobni nebo hospodarské oblasti. Proto nastroje a postupy popsané v této ¢asti jsou pouzitelné
v kazdé oblasti a v kazdém rozsahu obchodni ¢innosti za Ucelem ziskani vyhod v konkuren¢nim

prostredi.

Konec nahledu - text dale pokracéuje v placené verzi CSN.



