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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len 1SO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zUcastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz I1ISO
navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
Cast 2.



Hlavnim Ukolem technickych komisi je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich
norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenim 1SO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy
vyZaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit odpoveédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

ISO 7870-3 vypracovala technickad komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC
4 Aplikace statistickych metod v managementu procesu.

Toto prvni vydani ISO 7870-3 zruSuje a nahrazuje 1SO 7966:1993.
ISO 7870 se sklada z nasledujicich ¢asti pod spole¢nym nazvem Regulacni diagramy:

. C4st 1: Vseobecné pokyny

. C4st 2: Shewhartovy regulacni diagramy
. Cést 3: Pfejimaci requlacni diagramy

. C4st 4: Regula&ni diagramy CUSUM.

V plénu praci jsou dalsi ¢asti o zvlastnich regulacnich diagramech a aplikacich regula¢nich diagramd
pro statistickou regulaci procesu (SPC).

Uvod

Prejimaci regula¢ni diagram zahrnuje v sobé hledisko zavérl statistické regulace spolu s prvky
statistické prejimky. Predstavuje vhodny nastroj k uskutecnéni rozhodnuti, zda je proces pfrijatelny.
Zaklady pro rozhodovani Ize formulovat témito hledisky:

a. zda stanovené procento jednotek produktu nebo sluzby - ziskané z tohoto procesu - splfiuje nebo nesplfiuje
pozadavky specifikace;
b. zda Uroven procesu je nebo neni posunuta mimo urcitou oblast pfipustnych Urovni procesu.

Na rozdil od vétsiny modell statistickych prejimek je zde kladen dlraz na pfijatelnost procesu spise
nez na rozhodnuti, jak s produkty nalozit.

Rozdil od béZnych modell regula¢nich diagram@ je v tom, Ze vlastni pojem prejimani procesu je
zahrnut v fizeni procesu. Proces nemusi byt obvykle statisticky zvladnutym z hlediska jediné dané
Urovné procesu; pokud zlstava statisticky zvladnutym z hlediska variability uvnitf podskupiny a tato
variabilita je mnohem mensi nez Site tolerancniho pole, mdze proces probihat (pro Gcely posouzeni,
zda je vyhovujici) na jakékoliv Urovni nebo Urovnich uvnitf urcité oblasti Urovni procesu, které Ize

z hlediska poZadavkd danych toleranci povazovat za vyhovujici. Tedy v podstaté se predpoklada, ze
nékteré zvlastni priciny vyvolavaji posuny Urovni procesu, které jsou v porovnani s pozadavky natolik
malé, Ze snazit se je ddsledné ridit, kdyz zdmérem je pouha prejimka, by bylo neekonomické.

Pouziti prejimacich regula¢nich diagramd vsak nevylucuje moznost identifikace a odstranéni
zvlastnich pricin s cilem proces neustale zlepSovat.

Pozaduje se kontrola stability procesu. Méfitelné veli¢iny se tedy monitoruji pomoci Shewhartovych
regulacnich diagram{ pro inherentni rozpéti nebo vybérovou smérodatnou odchylku, aby se potvrdilo,
Ze inherentni variabilita uvnitr logickych podskupin zlstava stabilni. Dopliikovym informacnim
pramenem pro regulaci jsou dodatecna vySetreni rozdéleni Urovni procesu, které se vyskytly.
Opravnénost pouziti prejimacich regulacnich diagramt ma byt ovérena predchazejici analyzou pomoci
Shewhartovych regulacnich diagramd.



1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 7870 podava navod k pouzivani prejimacich regula¢nich diagram( a formuluje obecné
postupy pro stanoveni rozsahd vybérl, akénich mezi a rozhodovacich kritérii. Pfejimaci regulacni
diagram ma byt pouzit pouze tehdy, kdyz

a. je statisticky zvladdnuto kolisani uvnitf podskupiny a kolisanfi je dostate¢né dobie odhadnuto;

b. bylo dosaZeno vysoké urovné zpUsobilosti procesu.

Typickym rysem pro pouziti prejimaciho regula¢niho diagramu je pozadavek, aby studovana veli¢ina
procesu méla normalni rozdéleni, prestoze tento diagram se mdze pouzit i v pripadé nenormainiho
rozdéleni. Priklady uvazované v této ¢asti ISO 7870 ilustruji celou Skalu situaci, za kterych tato
metoda prinasi své vyhody; tyto priklady resi Ulohy stanoveni rozsahu vybéru, akénich mezi

a rozhodovacich kritérii.

Konec nahledu - text dale pokraéuje v placené verzi CSN.



