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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci ndrodnich normalizacnich
federaci (¢lend ISO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise 1SO.
Kazdy Clen zajimajici se o predmét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt
zastoupen v této komisi. Prace se zUcastnuji i mezinarodni organizace vladni i nevladni, s nimiz ISO
navazala pracovni kontakt. ISO tésné spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vsech otazkach elektrotechnické normalizace.

Mezinarodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cast 2.

Hlavnim ukolem technickych komisi je pfipravit mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji clenskym organizacim k hlasovani. Zvefejnéni mezinarodni
normy vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit zodpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vsech
patentovych prav.

ISO 7870-4 byla pripravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC
4 Aplikace statistickych metod v managementu procesu.

Toto prvni vydani ISO 7870-4 rusi a nahrazuje ISO/TR 7871:1997.
ISO 7870 se sklada z nasledujicich ¢asti pod spolecnym nazvem Regulacni diagramy:
. C4st 1: Vseobecné pokyny

. Cést 3: Pfejimaci requlacni diagramy
. Cést 4: Regulacni diagramy CUSUM.



Nasledujici ¢ast je v prfiprave:
. Cé4st 2: Shewhartovy regulacni diagramy

Mimo to jsou do planu praci zahrnuty dalsi ¢asti tykajici se zvlastnich typl regulacnich diagramd
a aplikaci
regulacnich diagram{ pfi statistické regulaci procesu (SPC).

Uvod

Tato Cast ISO 7870 predstavuje univerzalnost a uziteCnost velmi jednoduché, avsak ucinné grafické
metody interpretovani dat usporadanych v néjaké smysluplné posloupnosti. Tato data mohou
pokryvat Sirokou Skélu Gdajl od celkovych obchodnich ukazatell, jako jsou obrat, zisk nebo (celkové)
rezijni nadklady, pres provozni data, jako je Cerpani zdsob a absence, az po Udaje tykajici se fizeni
jednotlivych parametrd procesu nebo znakd produktu. Udaje mohu byt vyjadieny bud posloupnosti
jednotlivych hodnot na spojité stupnici (napf. 24,60; 31,21; 18,97,...) nebo ve tvaru ,ano“/,ne",
,dobry“/,$patny“, ,Gspéch”/,nelspéch” nebo ve tvaru souhrnnych ukazatell (napr. primér, rozpéti,
pocCty jevl).

Vlastni metoda ma ponékud neobvykly nazev ,kumulovany soucet”, nebo zkracené ,,CUSUM“. Tento
nazev se vztahuje k procesu odecitani predem dané hodnoty, napfiklad urcité cilové hodnoty,
preferované hodnoty nebo referencni hodnoty od kazdého pozorovani v poradi (v fadé), a postupného
nacitani (tj. s¢itani) téchto rozdild. Graf rady kumulovanych rozdil(i se nazyva diagram CUSUM.
Takovy jednoduchy aritmeticky proces ma pozoruhodny vliv na vizualni interpretaci dat, jak je
ukdazano dale.

Metodu CUSUM nevédomky pouzivaji golfisté po celém svété. Skérovanim v jednom kole ,,plus 4“
nebo tfeba ,minus 2 pouzivaji golfisté metodu CUSUM v Ciselné formé. Odecitaji ,normalni poCet
Uderd na jednu jamku“ od aktualniho skére a scitaji (kumuluji) vysledné rozdily. To je realizace
metody CUSUM ,,v redIiném prostredi“. Nicméné v podnikani, prmyslu i obchodnich a verejnych
sluzbach, tato metoda prevazné zlstava neznamym - a tedy malo vyuzivanym - nastrojem. Bude to
zplsobeno nejspise skute¢nosti, Ze metody CUSUM jsou prezentovany ve statistickém jazyku a ne

v jazyku daného pracovisté.

Tato Cast ISO 7870 je revizi ISO/TR 7871:1997. Zamérem této Casti je, aby byla srozumitelna Siroké
obci moznych uzivateld a byla tak usnadnéna Sirsi komunikace a pochopeni metody. Ve srovnani

s mnohem Castéji se vyskytujicimi Shewhartovymi regulacnimi diagramy detekuje metoda CUSUM
zmeény vyznamné velikosti az tfikrat rychleji. Dale, stejné jako v golfu, kdyz se méni planované pocty
uderl na jamku, diagram CUSUM neni ovlivnén, na rozdil od bézného Shewhartova diagramu, kde by
regulacni meze vyzadovaly neustalé Upravy.

Kromé Shewhartovych regulacnich diagramt Ize pouzit i EWMA diagram{ (exponencialné vazenych
klouzavych primérQ). V diagramu EWMA kazdy znazornény bod zahrnuje informaci ze vSech
predchazejicich podskupin nebo pozorovani, ale ¢im jsou procesni data starsi, tim je jim pfifazena
mensi vaha, jak to odpovida exponencidlnimu sniZzovani vahy. Podobné jako CUSUM diagram mUze
byt EWMA diagram nastaven tak, aby odhalil libovolné velky posun procesu. Tento problém je dale
diskutovan v jiné Casti této mezinarodni normy.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 7870 stanovuje statistické postupy pro urceni schémat zalozenych na kumulativnim



souctu (cusum) pro fizeni procest a kvality pomoci méritelnych a diskrétnich dat. Popisuje obecné

pouzitelné metody pro rozhodovani zalozené na metodé kumulovanych souctd (CUSUM) pro
monitorovani, fizeni a retrospektivni analyzu.

Konec nahledu - text dale pokraéuje v placené verzi CSN.



