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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len 1SO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zUcastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz 1ISO
navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro rlzné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redakénimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 www.iso.org/directives.

Upozoriiuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit odpoveédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Uvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych 1SO (viz

WWW.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivateld a neznamena schvaleni.

Vysvétleni vyznamu specifickych terminl a vyrazl ISO, které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz
i informace o tom, jak I1SO dodrzuje principy WTO tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou



uvedeny na tomto odkazu URL: Foreword - Supplementary information.

Za tento dokument je zodpovédna ISO/TC 145 Grafické znacky.

Toto druhé vydani zruSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 9186-1:2007), které bylo technicky
revidovano. Pfiloha B byla odstranéna.

ISO 9186 sestava z nasledujicich Casti, pod spoleCnym nazvem Grafické znacky - Zkusebni metody:
Cést 1: Metody zkouseni srozumitelnosti

Cést 2: Metody zkouseni jakosti vnimani

Cast 3: Metody zkouseni pfidruZeni referentu

Uvod

DUvodem pro vydani této ¢asti ISO 9186 je vzristajici pouzivani nonverbalni prezentace informaci
v budovach a na ostatnich mistech a pro sluzby verejnosti.

Pokracujici narlist mezinarodniho cestovani, turistiky a obchodu vyZzaduje srozumitelné grafické
znacky. Tato ¢ast ISO 9186 stanovuje metody pro posuzovani srozumitelnosti grafickych znacek.

Tato Cast ISO 9186 je urCena pro pouzivani vsemi technickymi komisemi ISO, které se zabyvaji
vyvojem specifickych grafickych znacek pro svij primyslovy obor, aby bylo zajisténo, Ze pro kazdy
vyznam existuje pouze jedina znacka. Je také urcena pro pouzivani jakymikoli jinymi organizacemi,
které se zabyvaji stanovenim srozumitelnosti grafickych znacek.

Tato Cast 1ISO 9186 specifikuje metodu zkouseni, jaky podil lidi m@zZe pochopit grafickou znacku
spravne.

ISO 9186-2 specifikuje metodu zkousSeni, jak dobre lidé mohou identifikovat prvky, které tvori
grafickou znacku.

ISO 9186-3 specifikuje metodu zkouseni, jaky podil lidi, ktefi jsou nebo byli seznameni s fadou
referentl souvisejicich s grafickou znackou, sém o sobé muize spojovat grafickou znacku
s referentem.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 9186 specifikuje metody zkouSeni srozumitelnosti grafickych znacek. Uvadi rozsah,
v jakém ur¢itd znacka sdéluje svilj zamysleny vyznam. U¢elem této ¢4sti 1ISO 9186 je zajistit, aby
grafické znaCky a bezpecnostni znacky pouzivajici grafické znacky byly snadno srozumitelné.
Zameérem je podnitit vyzkum grafickych znacek, kterym budou spravné rozumét uzivatelé i bez
doprovodného (tj. vysvétlujiciho) textu. Jestlize takovou znacku vyvinout nelze, mlze byt nutné
prezentovat grafickou znacku spolu s doplnkovym textem vysvétlujicim vyznam znacky v jazyku
predpokladanych uZivateld.

POZNAMKA 1 Alternativné by mohlo byt nutné informovat lidi o vyznamu této zna¢ky uvedenim jejiho
vyznamu v manualech, pokynech nebo pfi Skolenich.

POZNAMKA 2 1SO 9186-2 specifikuje metodu pro zkoudeni kvality vnimani méfenim, do jaké miry Ize
prvky grafické znacky spravné rozpoznat/identifikovat. ISO 9186-3 se pripravuje; ma specifikovat
metodu, jak zkouSet pridruzeni grafickych znacek se svymi referenty a byt aplikovatelna v situacich,



kdy by pozorovatel pri zkousce plvodné s referenty obeznamen nebyl.

Konec nahledu - text dale pokraéuje v placené verzi CSN.



