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EVROPSKA NORMA EN 12522-1
EUROPEN STANDARD Cerven 1998
NORME AUROPEENE

EUROPAISCHE NORME

ICS 03.080.30

Deskriptory: moving, services, specifications, definitions, user supplier relations, estimates, contracts,
terms of sale, after-sale, quality

Cinnosti spojené se st&hovanim nabytku - Stéhovani nabytku

pro soukromé osoby - Cast 1: Specifikace sluzby

Furniture removal actvities - Furniture removal for private individuals -
Part 1: Service specification

Activités de déménagement - Déménagement Umzugsdienste - Umzug flr Privatpersonen -
de particuliers - Partie 1: Spécifications de Teil 1: Festlegung von Dienstleistungen
service

Tato evropska norma byla schvélena CEN 13. kvétna 1998. Clenové CEN jsou povinni splnit
pozadavky Vnitfnich predpisti CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za kterych je tfeba
této evropské norme bez jakychkoli zmén dat statut narodni normy.

Aktualizované seznamy téchto narodnich norem s jejich bibliografickymi Udaji Ize na vyzadani obdrzet
v Ustfednim sekretaridtu CEN nebo u kazdého ¢lena.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
jakémkoli jiném jazyku, prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou tento ¢len
zodpovida a notifikuje ji Ustfednimu sekretariatu, ma stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organizace Belgie, Ceské republiky, Danska,Finska, Holandska,
Irska, Italie, Némecka, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska
a Svycarska.

CEN
Evropska komise pro normalizaci

European Committee for Standardization



Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fiir Normung

Ustiedni sekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brussels
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Predmluva

Tato evropska norma byla pfipravena Technickou komisi CEN/TC 320 ,Dopravni sluzby“, jejiz
sekretariat vede DS.

Této evropské normé musi byt nejpozdéji do prosince 1998 udélen status narodni normy, a to bud’
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu musi byt zruSeny nejpozdéji do prosince 1998.

V souladu s Vnitfnimi predpisy CEN/CENELEC jsou nasledujici zemé povinny prevzit tuto evropskou
normu: Belgie, Ceskd republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Island, Italie, Lucembursko, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko a
Svycarsko.

Toto je ¢ast 1 normy na stéhovani nabytku pro soukromé osoby, ktera zahrnuje dvé nasledujici ¢asti:
Cést 1: Specifikace sluzby

Cést 2: Zajisténi sluzby
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Uvod

Tato norma tvori ¢ast systému, ktery se tykd stéhovani nabytku domacnosti a movitych véci a
pojednava o sluzbé a zajisténi sluzby pro soukromé osoby, fizené profesionaly.

V kazdé Cinnosti bylo nezbytné ucinit odliSnost mezi ,sluzbou” na jedné strané a ,zajisténim sluzby*“
na strané druhé:

- sluzba: veSkeré sluzby odsouhlasené mezi dodavatelem sluzby a zakaznikem v ramci kontraktu;
obsahuje charakteristiky, které umozni tuto smluvenou sluzbu ocenit;



- zajisténi sluzby: veskeré prostredky zabyvajici se dodavatelem sluzby, které zahrnuji personal,
zafizeni, organizaci a rozpocet se zfetelem na provedeni sluzby.

Systémy odvolavek tvori uzite¢né prostredky pro dosazeni nasledujicich cill:
- vytvorit dialog se zakazniky, ktery je profesné vyhodny;

- umoznit zdkaznikdm identifikovat a srovnavat nabizené sluzby od rliznych firem, aby byl dosazen
uzitek z pozitivniho dlsledku poctivé soutéze ve volném trhu;

- chranit zakazniky proti opatrenim sluzeb, jejichZ charakteristiky nemusi byt podle norem;

- umoznit profesionallm z obchodu provadét své aktivity za pomoci technickych specifikaci, které
jsou jasné definovany obecnym porozuménim;

- avzhledem k jednotnému trhu, umoznit Cinnosti, které by splfiovaly potieby evropského
zakaznika jejich usporadanim, zejména harmonizaci obecnych podminek kontraktu.

Pfedmét normy

Tato norma specifikuje minimalni kvalitativni a kvantitativni pravidla a charakteristiky sluzby
stéhovani nabytku.

Také specifikuje principy, které fidi obecné podminky kontraktu sluzby stéhovani nabytku, uvnitr
nejvhodnéjsiho pravniho ramce kontraktu jednotlivé ¢lenské zemé.

Tato norma se pouziva pouze k ¢innostem, které se vztahuji k pohybu soukromych osob, kde kontrakt
je navazan jednotlivcem nebo zaméstnavatelem, nebo zprostfedkovatelem, jestlize se pozaduje
pohyb osobniho majetku sestavajiciho obecné z majetku, ktery nema obchodni charakter a/nebo
majetku, ktery je bézné pouzivan.

-- Vynechany text --



