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EVROPSKA NORMA EN 13876
EUROPEAN STANDARD Prosinec 2002

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

ICS 55.020

Doprava - Logistika a sluzby - Pfepravni fetézce zbozi - Smérnice
pro zajisténi sluzeb nakladni prepravy

Transport - Logistics and Services - Goods transpsort chains - Code
of practice for the provision of cargo transport services

Transport - Logistique et services - Chaines Transport - Logistik und Dienstleistungen -
de transport des marchandises - Code de Gultertransportketten - Merkblatt

bonne fur die Durchfuhrung von Frachttransporten
pratique pour le transport de fret

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2002-10-23.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena Clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.



CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2002 CEN. Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formeé a jakymikoli prostfedky Ref.
¢. EN 13876:2002 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lentim CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN 13876:2002) byl pfipraven Technickou komisi CEN/TC 320 ,Doprava - Logistika a
sluzby*, jejiz sekretariat zajis»uje DS.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do Cervna 2003 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do ¢ervna 2003.

Pfiloha A v této evropské normé je informativni.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace néasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

Strana 6

Uvod

Tato smérnice je navrzena za U¢elem pomoci zdkazniklm, prepravctim a ridicim pracovnikdim
identifikovat nejlepsi provozni zplisoby, umoZznujici provoz ve spojeni s existujicimi zvyklostmi v obchodu,
déle k minimalizaci chyb a ke sniZeni objemu ztrat a/nebo poskozeni nakladu. U¢elem jejiho pfijeti neni
neopravnéné zasahovani nebo negativni ovliviiovani nejriiznéjsich narodnich a mezinarodnich termin(
kontraktd, které v souc¢asné dobé v odvétvi existuji.

Pfi zpracovani této smérnice byly vzaty v Uvahu soucasné prace mezinarodnich organizaci na vyvoji
provozu intermodalni a multimodalni prepravy a zavaznych rezim(, jako pokus racionalizovat domaci a
mezinarodni pohyb zboZi.
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1 Predmeét normy

Tato evropska norma specifikuje ve formé ,,.Smérnice” management fizeni a klicové ukazatele
provedeni, nezbytné pro dostatecné a Ucinné fizeni zbozi zakaznika v pribéhu procesu prepravy.

Je ur¢ena jednak pro pouziti poskytovatellm sluzby a jako obecné voditko kupujicim takové sluzby
(zdkaznikiim), definuje zasady nejlepsich zplsobld a povinnosti poskytovatele a rovnéz klienta
poskytnutim rad s ohledem na pfispivani zakaznikovi k usnadnéni nejefektivnéjsiho vystupu.



Navic, tato smérnice dlrazné doporucuje, aby poskytovatel sluzby vypracoval vlastni hodnoceni
provedeni proti definovanému kritériu s cilem prdbézné zlepsovat jakost poskytovanych sluzeb a
vypracovana je zplsobem, ktery umozni nezavisly audit provedeni poskytované sluzby, aby se ziskala
dbvéra zakaznikd, Ze je komplexné dodrzovano méreni provedeni.

Priloha A obsahuje doporuceny postup pro ,Samohodnoceni”.

-- Vynechany text --



