CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.080.30 Unor
2006

Cinnosti spojené se st&hovanim nébytku - CSN

Skladovani nabytku a osobniho majetku EN 14873-1
soukromych osob -
Cést 1: Specifikace skladovacich zafizeni 26 9393
a souvisici zajisténi skladu

Furniture removal activities - Storage of furniture and personal effects for private individuals - Part 1:
Specificatio
for the storage facility and related storage provision

Activités de déménagement - Entreposage des meubles et objets mobiliers de particuliers - Partie 1:
Spécification du
local et de la mise en oeuvre de pentreposage

Umzugsdienste - Lagerung von Moébeln und personlichen Gegenstanden flr Privatpersonen - Teil 1:
Festlegungen
flr die Lagereinrichtung und damit verbundene Vorkehrungen

Tato norma je Ceskou verzi evropské normy EN 14873-1:2005. Evropska norma EN 14873-1:2005 ma
status Ceské technické normy.

This standard is the Czech version of the European Standard EN 14873-1:2005. The European
Standard EN 14873-1:2005 has the status of a Czech Standard.

© Cesky normaliza¢ni institut, 2006

75133

Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany
a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.
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Narodni pfedmluva

Citované normy

EN 12522-1:1998 zavedena v CSN EN 12522-1:2000 (26 9380) Cinnosti spojené se st&hovanim nabytku -
Stéhovani ndbytku pro soukromé osoby - Cést 1: Specifikace sluzby

EN 12522-2:1998 zavedena v CSN EN 12522-2:2000 (26 9380) Cinnosti spojené se st&éhovanim nabytku -
Stéhovani ndbytku pro soukromé osoby - Cast 2: Zajisténi sluzby

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Petr Lukas, IC 41967925

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaroslav Zaji¢ek
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EVROPSKA NORMA EN 14873-1
EUROPEAN STANDARD Cerven 2005

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

ICS 03.080.30

Cinnosti spojené se st&hovanim nabytku -

Skladovani nabytku a osobniho majetku soukromych osob -

Cést 1: Specifikace skladovacich zafizeni a souvisici zajisténi skladu
Furniture removal activities -

Storage of furniture and personal effects for private individuals -

Part 1: Specification for the storage facility and related storage provision

Activités de déménagement - Entreposage Umzugsdienste - Lagerung von Mobeln
des meubles et objets mobiliers de particuliers und personlichen Gegenstanden flr

- Privatpersonen -
Partie 1: Spécification du local et de la mise  Teil 1: Festigungen flr die Lagereinrichtung
en oeuvre de pentreposage und damit verbundene Vorkehrungen

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2005-05-04.

Clenové CEN jsou povinni spinit Vnit¥ni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v kazdém
jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou notifikuje
Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,



Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska,
©védska a ©Ovycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2005 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky
Ref. ¢. EN 14873-1:2005 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN 14873-1:2005) byl pfipraven Technickou komisi CEN/TC 320 ,,Doprava - Logistika
a sluzby”, jejiz sekretariat zajis»uje DS.

Této evropské normé musi byt nejpozdéji do prosince 2005 udélen status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu musi byt zruSeny nejpozdéji do prosince 2005.

Tento dokument byl pfipraven CEN/TC 320/WG 4 , Cinnosti spojené se stéhovanim nabytku*, jako
prvni ¢ast ze dvou ¢asti navrhu evropské normy a byl pfedlozen Technické komisi CEN/TC 320
,Doprava - Logistika a sluzby“ ke schvaleni formalnim hlasovanim CEN.

®adna existujici evropska norma nebude pripadnym vydanim této normy nahrazena.
Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy,

LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.
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Uvod

Tato evropska norma je prvni ¢asti normy sestavajici ze dvou ¢asti uréenych ke stanoveni minimalni
Urovné sluzby a provedeni v podnicich zamérenych na skladovani ndbytku a osobniho majetku
soukromych osob. Spole¢né s Casti 2 a EN 12522-1 a EN 12522-2 ,,Cinnosti spojené se stéhovénim
nabytku - Stéhovani nabytku pro soukromé osoby* tvorfi soubor evropskych norem, které stanovuji
minimalni standard sluzeb a zafizeni pro stéhovani a skladovani nabytku pro domacnosti a ucinky na
soukromé osoby, které maji byt dostupné na rovnocenné Grovni napfi¢ Evropskym spolecenstvim.

V ramci kazdé Cinnosti bylo nezbytné rozliSit mezi ,,sluzbou”“ na jedné strang, a ,,zajisténim sluzby” na
strané druhé:

- sluzba: vSechny sluzby odsouhlasené mezi dodavatelem sluzby a zadkaznikem v ramci kontraktu;
vCetné charakteristik, které umozni tuto smluvenou sluzbu ocenit;

- zajisténi sluzby: vsechny faktory tykajici se dodavatele sluzby, které zahrnuji personal, zafizeni,
organizaci a rozpocet se zfetelem na provedeni sluzby.

Systém odvolavek vytvari uzite¢né prostredky pro dosazeni nasledujicich cild:

- vytvaret dialog se zakazniky, ktery je profesné vyhodny;



- umoznit zakazniklm zjistit a srovnavat nabizené sluzby od rlznych firem, aby byl dosazen
pozitivni uZitek z poctivé soutéze na volném trhu;

- chranit zakazniky proti poskytovani sluzeb, jejichz charakter nemusi byt ve shodé s normami;

- umoznit profesionallm z obchodu provadét jejich ¢innosti za pomoci technickych specifikaci,
které jsou jasné definované na zakladé obecného porozumeéni;

- akonecné, vzhledem k jednotnému trhu umoznit Cinnosti, které by splfiovaly potreby evropského
zakaznika jejich uspofadanim a zejména harmonizaci obecnych podminek kontraktu.
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1 Pfedmét normy

Tato evropska norma stanovuje minimalni poZzadavky na zajiSténi skladovacich zafizeni a souvisejicich
sluzeb ohledné skladovani ndbytku a osobniho majetku soukromych osob a je pouzitelnd na vSechny
formy skladovani, nezavisle na zplsobu vyuziti obsahu. Nevylucuje pouziti na sluzby a zarizeni
poskytované ke skladovani nabytku v jiném vlastnictvi. Cast 2 uvadi ¢innosti sluzby, které zajis»uji, ze
se jednd o sluzbu orientovanou na zdkaznika.

-- Vynechany text --



