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Ndarodni predmluva
Informace o normativnich odkazech

EN I1SO 9000:2000 zavedena v CSN EN I1SO 9000:2002 (01 0300) Systémy managementu jakosti -
Zaklady, zasady a slovnik

EN I1SO 9001:2000 zavedena v CSN EN I1SO 9001:2002 (01 0321) Systémy managementu jakosti -
Pozadavky

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Petr Lukas, IC 41967925

Pracovnik Ceského normaliza&niho institutu: Jan ©krdle
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EVROPSKA NORMA EN 12507
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Zari 2005
ICS 03.080.20;03.100.10 Nahrazuje EN
12507:1999

Dopravni sluzby - Navod pro aplikaci EN ISO 9001:2000 v oblasti silni¢ni
dopravy, skladovani, distribuce a Zelezni¢nim odveétvi

Transportation services - Guidance notes on the application

of EN 1SO 9001:2000 to the road transportation, storage, distribution
and railway goods industries

Services de transport - Conseils relatifs Dienstleistungen im Transportwesen -

a l'application de I'EN 1SO 9001:2000 Leitfaden

aux industries du transport routier, du zur Anwendung von EN 1SO 9001:2000
stockage auf den Strallen und Schienenguterverkehr,
et de la distribution die Lagerhaltung und die Verteilerindustrie

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2005-08-08.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie,



Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska,
©védska a ©Ovycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2005 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky
Ref. ¢. EN 12507:2005 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.
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Predmluva

Tato evropska norma (EN 12507:2005) byla pfipravena Technickou komisi CEN/TC 320 ,Doprava -



Logistika a sluzby“, jejiz sekretariat zajiS»uje DS.

Této evropské normé musi byt nejpozdéji do brezna 2006 udélen status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu, musi byt zruSeny nejpozdéji do brezna 2006.

Tato evropska norma nahrazuje EN 12507:1999.

Podle Vnitfnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organy Belgie, Ceské Republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie, Kypru, Litvy,
LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.
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Uvod

Zavedeni systému managementu kvality podle EN I1SO 9001 v organizaci poskytujici sluzby v narodni
nebo mezinarodni prepravé zbozi po silnici nebo Zeleznici mize zplsobit obtize tém organizacim,
které takovy systém ve svych sluzbach nepouzivaji. Navic, Casto ne zcela jasné stanovena
odpovédnost za rlizné prvky prepravniho procesu mize zpUsobit, Ze Ize obtiZzné rozpoznat, jak dalece
spliuje pouziti systému managementu kvality nase oCekavani.

Navod uvedeny v této evropské normé je navrzen tak, aby pomahal pfi feSeni téchto obtizi uvedenim
téch ¢lankd EN ISO 9001, ve kterych jsou rozdily v pouZiti mezi vyrobou a dopravnimi sluzbami.
Uvedenim dodatecnych nebo predbéznych opatrenich se ma zajistit, aby vysledny systém
managementu kvality byl Gc¢inny.

Tento navod evropské normy nedopliuje zadné pozadavky nad rdmec poZadavk( uvedenych v EN ISO
9001.
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1 Predmeét normy

Tato evropska norma stanovuje navod pro aplikaci EN ISO 9001 ,Systémy managementu kvality” k
zajisténi sluzeb nakladni dopravy po silnici a zeleznici, v€etné skladovani a ¢innosti v distribuci.

-- Vynechany text --



