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Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN 50134-7:2017. Preklad byl zajistén Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako oficidlni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN 50134-7:2017. It was translated by
the Czech Office for Standards, Metrology and Testing. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

S ginnosti od 2019-12-26 se nahrazuje CSN CLC/TS 50134-7 (33 4594) z biezna 2006, ktera do
uvedeného data plati soubézné s touto normou.

Narodni predmluva
Upozornéni na pouzivani této normy

Soubézné s touto normou je v souladu s predmluvou k EN 50134-7:2017 dovoleno do 2019-12-26
pouzivat dosud platnou CSN CLC/TS 50134-7 (33 4594) z bi'ezna 2006.

Zmény proti predchozi normé

Norma byla prepracovana v souladu s prejimanou evropskou normou. Zmény jsou uvedeny
v predmluvé k EN.

Informace o citovanych dokumentech
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EN 50134-2 zavedena v CSN EN 50134-2 (33 4594) Poplachové systémy - Systémy privolani pomoci -
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EN 50518-1:2013 zavedena v CSN EN 50518-1 ed. 2:2014 (33 4599) Dohledovéa a poplachova piijimaci
centra - Cast 1: Umisténi a konstrukéni pozadavky

EN 50518-2:2013 zavedena v CSN EN 50518-2 ed. 2:2014 (33 4599) Dohledové a poplachova piijimaci
centra - Cast 2: Technické pozadavky

Vysvétlivky k textu této normy

V piipadé nedatovanych odkazli na evropské/mezindrodni normy jsou CSN uvedené v ¢lanku
»Informace o citovanych dokumentech” nejnovéjsSimi vydanimi, platnymi v dobé schvaleni této
normy. Pri pouzivani této normy je treba vzdy pouzit takova vydani CSN, ktera prejimaji nejnovéjsi

vydani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (véetné vSech zmén).
Upozornéni na narodni poznamku

Do normy byla ke kapitole 6 doplnéna narodni poznamka.
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Tato evropské norma byla schvalena CENELEC dne 2016-12-26. Clenové CENELEC jsou povinni
splnit vnitrni predpisy CEN/CENELEC, v nichz jsou stanoveny podminky, za kterych se této evropské
normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.

Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrzet na
vyzédani v Ridicim centru CEN-CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozenda clenem CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida
a kterou notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, ma stejny status jako oficidlni verze.
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Cleny CENELEC jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Bulharska, Byvalé jugoslavské republiky
Makedonie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska,
Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 50134-7:2017) vypracovala technickd komise CLC/TC 79 Poplachové systémy.
Jsou stanovena tato data:
- nejzazsi datum zavedeni EN na narodni urovni

vydanim identické narodni normy nebo vydénim
oznameni o schvaleni k primému pouzivani

jako normy narodni (dop) 2017-12-26
- nejzazsi datum zruseni narodnich norem,
které jsou s EN v rozporu (dow) 2019-12-26

Tento dokument nahrazuje normu CLC/TS 50134-7:2003.
EN 50134-7:2017 obsahuje nasledujici vyznamné zmény ve vztahu k CLC/TC 50134-7:2003:
- Redakc¢ni zmény a upresnéni textu;

- Rozsah platnosti - objasnéni, Ze se norma vztahuje na dodavky sluzeb privolani pomoci
organizacemi, vyuzivajicimi placeny personal nebo dobrovolniky;

- Dodatecné aspekty nyni obsazené zahrnuji - marketing, prodej nebo hodnoceni, servis a udrzbu;
- Definice - aktualizované tak, aby odrazely stav v normach souboru 50134;
- 8 - Instalace:
ZlepSeni pozadavku na instalaci, konfiguraci a testovani Lokalni jednotky a Ovladace.
Dodateéné pozadavky na instrukce u modelu ur¢eného pro instalaci uzivatelem;
- 9.1 Upresnéni a objasnéni obecného aranzma odbavovani volani;

- 9.1 e) - Upresnéni casu mezi T,z a T,

wdeny @ PTjmem vSech volani;

- 9.4 ¢) - Upresnéni pozadavku na uchovavani zaznamu vSech volani k a od sluzby pro prijem
tisnovych volani a na zahrnuti elektronickych zprav a komunikaci;

- 9.4 e) - Doplnény pozadavky na zarizeni pouzivané pro prijem, zobrazeni a prenos tisnovych volani
za UcCelem zélohy, kterou lze zprovoznit;

- 9.5 - Doplnény pozadavky na budovy vhodné pro poskytovéni sluzeb prijmu poplachi;
- 9.6 - Doplnén pozadavek na zkouseni zarizeni sluzeb prijmu poplachi;

- 11 - Objasnéni a upresnéni pozadavku na uchovéavani provoznich zaznamu;

- 12 - Objasnéni a dodate¢né pozadavky na periodické zkousSeni, udrzbu a

- Citované dokumenty - prehled a ovéreni odkazi na ostatni normy.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CENELEC nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.



Uvod

Systém privolani pomoci zajistuje 24 hodinovou pohotovost pro aktivovani poplachu, identifikaci,
prenos signalu, prijeti poplachu, obousmérnou hlasovou komunikaci a poskytnuti jistoty a pomoci
osobam v uvazovaném ohrozeni.

Tato norma popisuje funkce servisniho retézce, které jsou povazovany za nutné pro poskytovani
bezpecné a efektivni aplikace systému privolani pomoci pro podporu osob, které 1ze povazovat za
ohrozené. Norma specifikuje minimalni pozadavky pro vSechny funkce tohoto servisniho retézce.



1 Rozsah platnosti

Tato norma se vztahuje na poskytovani sluzeb privolani pomoci organizacemi vyuzivajicimi placeny
personal nebo dobrovolniky. Nevztahuje se na pouZiti systému privolani pomoci pro zlep$eni
neformalniho usporadani mezi jednotlivci a jejich blizkymi prateli a rodinou pro poskytovani pomoci,
mize jim vSak poskytnout rady k faktorim, které je zapotiebi brat v uvahu.

Tato norma specifikuje pozadavky na poskytovatele sluzeb pro privolani pomoci pro efektivni
a ucinné rizeni, zasady a postupy pro:

a) obecné pozadavky;

b) marketing;

c) prodej a reference;

d) hodnoceni;

e) instalaci;

f) monitorovani tisnovych volani;
g) organizaci odezvy;

h) provozni zaznamy;

i) servis a udrzbu;

j) Tizeni rizik;

k) vyvoj a zlepSovani sluzeb;
1) personal.

POZNAMKA Efektivita sluzby piivolani pomoci ve zna¢né mite zavisi na fizeni systému a jeho
soucinnosti s ostatnimi sluzbami.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



