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Evropská předmluva
Tento dokument (EN 50134-7:2017) vypracovala technická komise CLC/TC 79 Poplachové systémy.

Jsou stanovena tato data:

–    nejzazší datum zavedení EN na národní úrovni
vydáním identické národní normy nebo vydáním
oznámení o schválení k přímému používání
jako normy národní (dop) 2017-12-26
–    nejzazší datum zrušení národních norem,
které jsou s EN v rozporu (dow) 2019-12-26
Tento dokument nahrazuje normu CLC/TS 50134-7:2003.

EN 50134-7:2017 obsahuje následující významné změny ve vztahu k CLC/TC 50134-7:2003:

–    Redakční změny a upřesnění textu;

–    Rozsah platnosti – objasnění, že se norma vztahuje na dodávky služeb přivolání pomoci
organizacemi, využívajícími placený personál nebo dobrovolníky;

–    Dodatečné aspekty nyní obsažené zahrnují – marketing, prodej nebo hodnocení, servis a údržbu;

–    Definice – aktualizované tak, aby odrážely stav v normách souboru 50134;

–    8 – Instalace:

Zlepšení požadavků na instalaci, konfiguraci a testování Lokální jednotky a Ovladače.

Dodatečné požadavky na instrukce u modelu určeného pro instalaci uživatelem;

–    9.1 Upřesnění a objasnění obecného aranžmá odbavování volání;

–    9.1 e) – Upřesnění času mezi TAE a Todezvy a příjmem všech volání;

–    9.4 c) – Upřesnění požadavků na uchovávání záznamů všech volání k a od služby pro příjem
tísňových volání a na zahrnutí elektronických zpráv a komunikací;

–    9.4 e) – Doplněny požadavky na zařízení používané pro příjem, zobrazení a přenos tísňových volání
za účelem zálohy, kterou lze zprovoznit;

–    9.5 – Doplněny požadavky na budovy vhodné pro poskytování služeb příjmu poplachů;

–    9.6 – Doplněn požadavek na zkoušení zařízení služeb příjmu poplachů;

–    11 – Objasnění a upřesnění požadavků na uchovávání provozních záznamů;

–    12 – Objasnění a dodatečné požadavky na periodické zkoušení, údržbu a

–    Citované dokumenty – přehled a ověření odkazů na ostatní normy.

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. CENELEC nelze činit odpovědným za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.



Úvod
Systém přivolání pomoci zajišťuje 24 hodinovou pohotovost pro aktivování poplachu, identifikaci,
přenos signálu, přijetí poplachu, obousměrnou hlasovou komunikaci a poskytnutí jistoty a pomoci
osobám v uvažovaném ohrožení.

Tato norma popisuje funkce servisního řetězce, které jsou považovány za nutné pro poskytování
bezpečné a efektivní aplikace systému přivolání pomoci pro podporu osob, které lze považovat za
ohrožené. Norma specifikuje minimální požadavky pro všechny funkce tohoto servisního řetězce.



1 Rozsah platnosti
Tato norma se vztahuje na poskytování služeb přivolání pomoci organizacemi využívajícími placený
personál nebo dobrovolníky. Nevztahuje se na použití systémů přivolání pomoci pro zlepšení
neformálního uspořádání mezi jednotlivci a jejich blízkými přáteli a rodinou pro poskytování pomoci,
může jim však poskytnout rady k faktorům, které je zapotřebí brát v úvahu.

Tato norma specifikuje požadavky na poskytovatele služeb pro přivolání pomoci pro efektivní
a účinné řízení, zásady a postupy pro:

a)   obecné požadavky;

b)   marketing;

c)   prodej a reference;

d)   hodnocení;

e)   instalaci;

f)    monitorování tísňových volání;

g)   organizaci odezvy;

h)   provozní záznamy;

i)    servis a údržbu;

j)    řízení rizik;

k)   vývoj a zlepšování služeb;

l)    personál.

POZNÁMKA Efektivita služby přivolání pomoci ve značné míře závisí na řízení systému a jeho
součinnosti s ostatními službami.

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


