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Nahrazeni predchozich norem
Touto normou se nahrazuje CSN EN 50134-5 ed. 2 (33 4594) z ledna 2022.
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Néarodni predmluva
Upozornéni na pouzivani této normy
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Upozornéni na narodni poznamku
Do normy byla k ¢lanku 4.8 doplnéna narodni poznamka.
Vypracovani normy
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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 50134-5:2021) vypracovala technickd komise CLC/TC 79 Poplachové systémy.
Jsou stanovena tato data:
- nejzazsi datum zavedeni dokumentu na narodni drovni

vydanim identické narodni normy nebo vydénim
oznameni o schvaleni k primému pouzivani

jako normy narodni (dop) 2022-06-07
- nejzazsi datum zruseni narodnich norem,
které jsou s dokumentem v rozporu (dow) 2024-06-07

Tento dokument nahrazuje EN 50134-5:2004 a vSechny jeji zmény a opravy (pokud existuji).
EN 50134-5:2021 obsahuje tyto vyznamné technické zmény v porovnani s EN 50134-5:2004:

- Minimalni funk¢ni parametry pro propojeni vCetné dostupnosti, monitorovani, zabezpeceni,
doby prenosu jsou nyni uréeny aktualizovanym odkazem na EN 50136-1:2012".

- Pozadavky na provedeni mikrofonu a reproduktoru pro zajisténi obousmérného hlasového
projevu byly odstranény a nyni jsou stanoveny v EN 50134-3:2012.

- Byly aktualizovany pozadavky na poplachovy prenosovy systém, aby zohlednil obecnou migraci
hlasového provozu na zakladu paketové IP infrastruktury poskytovatell telekomunikaci.

- Minimalni technické pozadavky na poplachovy prenosovy systém jsou nyni predepsany
aktualizovanym odkazem na EN 50136-1:2012".

- Pozadavky na ATS pouzivany v systémech privolani pomoci jsou stanoveny jako vlastni
kategorie vyuZzivajici funkéni metriky Cerpané z vice nez jedné standardizované konfiguracni tridy
ATS popsané v EN 50136-1:2012".

- Funk¢ni parametry jsou nyni predepsany pro obé relacné propojené, prepinané cesty nebo sité
s prepojovanim paketd.

- Ruzné technické pozadavky na funk¢nost poplachového prenosového systému jsou nyni
zahrnuty pro ovlada¢ navrzeny pro pouziti s jednou mistni jednotkou nebo vice mistnimi
jednotkami.

- Byly pridany pozadavky tam, kde se pouziva prevod digitalniho signalu na analogovy nebo
analogovy na digitalni.

- Byly pridany pozadavky tam, kde konverzni jednotka z digitalniho na analogovy provadi prevod
mezi analogovym signalizacnim protokolem a digitalnim signalizaCnim protokolem.

- Bylo vzato v ivahu rostouci pouzivani logické aktivace alarmi, kde jsou data z nékolika zdroja
kombinovana za ucelem urceni, zda byla splnéna specifikovana podminka aktivace alarmu.
Minimalni pozadavky nyni zahrnuji aktivaci logického poplachu z nékterého z néasledujicich:
aktivacni zarizeni, mistni jednotka a kontrolér, platforma pro zprovoznéni a spravu zarizeni
a systém spravy poplachu.

- Bezpecnostni pozadavky véetné posouzeni navrhu, pouzivani kryptografickych algoritmt



a bezpecnostnich protokold, které jsou nyni zahrnuty k ochrané komponentt systému privolani
pomoci pred Skodlivymi utoky, neimyslnymi vlivy a k zajisSténi soukromi a integrity
prenasenych informaci.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CENELEC nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Jakdkoli zpétnda vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maiji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu organu uzivatele. Uplny seznam téchto organu lze nalézt na webovych strankach
CENELEC



Uvod

Systém privolani pomoci poskytuje 24 h pohotovost pro aktivovani poplachu, identifikaci, prenos
signalu, prijeti poplachu, zaznam a obousmérnou hlasovou komunikaci k poskytnuti jistoty a pomoci

ez

lidem Zijicim v uvazovaném ohrozeni.

Systém privolani pomoci poskytuje streamovani médii mezi mistni jednotkou, kontrolérem

a poplachovym prijimacim centrem. Minimalné je ve formé hlasové komunikace, ale navic muze
zahrnovat stavova data, video a hlas nebo jind nepretrzita streamovand data. Poplachové, poruchové
a stavové zpravy mohou byt prijimany a zpracovavéany na jednom, vice nebo ruznych ARC.

Systém privolani pomoci muze zahrnovat jedno nebo vice spoustécich zarizeni pripojenych k mistni
jednotce a/nebo kontroléru prostrednictvim propojeni, jejichz bezpecnost a integrita jsou zasadni pro
spravnou funkci poplachového systému.

Jak poskytovatelé komunikaci pokracuji v migraci smérem k sitim pristi generace, stale vice
prevadéji hlasovy provoz na své paketové IP infrastruktury, které jiz nemusi mit regulacni pozadavek
na podporu tént DTMF pri volani. To by mohlo mit nepfiznivy dopad na spolehlivost protokold,
zalozenych na tonové volbe, pouzivanych v systémech privolani pomoci, coz by mohlo vést budouci
vyvoj systému k pouzivani komunikac¢nich protokola vytvorenych pro prenosova prostredi zalozenych
na paketech.

Systémy privolani pomoci jsou soucasti rodiny poplachovych systému, které sdileji spole¢né
standardy pro aspekty, jako jsou funkéni charakteristiky poplachového prenosového systému. Tyto
spole¢né funkéni metriky jsou definovany v norméch souboru EN 50136 a tento dokument vybira
vhodné funk¢ni parametry pro systémy privolani pomoci odkazem na soubor EN 50136.



1 Rozsah platnosti

Tento dokument specifikuje minimalni pozadavky na funkénost, spolehlivost a bezpe¢nostni
vlastnosti propojeni, poplachovych prenosovych systému a komunikaci v rdmci systému privolani

pomoci.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

1) CSN EN 50136-2-4:1999, ktera prejimala EN 50136-2-4:1998, byla zru$ena z dvodu
nahrazeni evropské normy novéj$im vydénim a je dostupnd v zdkaznickém centru CAS.



