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Narodni pfedmluva



Upozornéni na pouzivani této normy

Tato norma prejima technickou specifikaci CLC/TS 50134-7 vydanou v souladu s Vnitfnimi predpisy
CEN/CENELEC.

Upozornéni: Pfevzeti TS do narodnich norem ¢lenl CEN/CENELEC neni povinné a tato TS nemusi byt
na narodni Urovni pfevzata jako normativni dokument.
Citované normy

EN 50134-1 zavedena v CSN EN 50134-1 (33 4594) Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci -
Cést 1: Systémové pozadavky

EN 50134-2 zavedena v CSN EN 50134-2 (33 4594) Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci -
Cést 2: Aktivaéni zafizeni

EN 50134-3 zavedena v CSN EN 50134-3 (33 4594) Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci -
Cést 3: Mistni jednotka a kontrolér

EN 50134-5 zavedena v CSN EN 50134-5 (33 4594) Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci -
Cést 5: Propojeni a komunikace

EN 50136-1-1 zavedena v CSN EN 50136-1-1 (33 4596) Poplachové systémy - Poplachové pfenosové
systémy a zafizeni - Cast 1-1: V&eobecné poZzadavky na poplachové ptenosové systémy

EN 50136-2-1 zavedena v CSN EN 50136-2-1 (33 4596) Poplachové systémy - Poplachové pfenosové
systémy a zafizeni - Cast 2-1: Véeobecné poZzadavky na poplachovéa pfenosova zafizeni

CLC/TS 50136-4 zavedena v CSN CLC/TS 50136-4 (33 4596) Poplachové systémy - Poplachové pfenosové
systémy a zafizeni - Cast 4: Indika¢ni a ovladaci zafizeni pouzivana v poplachovych pfijimacich centrech

Upozornéni na narodni poznamky
Do normy byla k ¢lanku 3.3 dopInéna informativni ndrodni pozndmka.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Asociace technickych bezpe&nostnich sluzeb Grémium Alarm, IC 63288184, Ing. Milan
Holas, Radka Vanasova

Technicka normalizacni komise: TNK 124 EPS a poplachové systémy

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jitka Prochézkové
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ICS 13.320

Poplachové systémy -
Systémy pfivolani pomoci -
Cést 7: Pokyny pro aplikace
Alarm systems -

Social alarm systems -

Part 7: Application guidelines

Systemes d’alarme - Alarmanlagen -
Systemes d’alarme sociale - Personen-Hilfenrufanlagen -
Partie 7: Guide d’application Teil 7: Anwendungsregeln

Tato technickd specifikace byla schvélena CENELEC 2003-09-22.

Clenové CENELEC se Zadaji, aby zvefejnili existenci této TS stejnym zplisobem jako EN a obdobnou
formou ji zpfistupnili na narodni Grovni. Narodni normy, pokud jsou v rozporu s TS, mohou zlstat v
platnosti soucasné s TS.

Cleny CENELEC jsou narodni elektrotechnické komitéty Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Litvy, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska,
Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CENELEC
Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice
European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Europaisches Komitee fur Elektrotechnische Normung
Ustiedni sekretariat: rue de Stassart 35, B-1050 Brusel
© 2003 CENELEC VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky
jsou celosvétové vyhrazena ¢lenlim CENELEC.
Ref. ¢. CLC/TS 50134-
7:2003 E
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Pfedmluva
Tato technicka specifikace byla pfipravena Technickou komisi CENELEC TC 79 Poplachové systémy.

Text tohoto navrhu byl predlozen k oficidlnimu hlasovani a byl schvalen CENELEC jako CLC/TS 50134-
7 dne 2003-09-22.

Tato technicka specifikace nahrazuje EN 50134-7:1996
Byla stanovena tato data:

- nejzazsi datum oznameni existence CLC/TS na narodni Urovni (doa) 2004-
03-23
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Uvod

Systém privolani pomoci zajis»uje 24 hodinovou pohotovost pro aktivovani poplachu, identifikaci,
prenosu signdlu, pfijeti poplachu, obousmérnou hlasovou komunikaci a poskytnuti jistoty a pomoci

s

lidem Zijicim doma v uvazovaném ohrozeni.




1 Rozsah platnosti

1.1 Tato technicka specifikace obsahuje doporuceni poskytovatellim sluzeb (a jejich subdodavatellim)
pro efektivni a Uc¢innou ridici politiku a postupy pri instalaci, zkouseni, obsluze a Gdrzbé systému
privolani pomoci véetné technického vybaveni a organizovani pomoci.

1.2 Tato technickd specifikace se zabyva nasledujicimi oblastmi:
a) vSeobecné pozadavky na sluzby;
b) vztahy s uzivateli;
c) instalace v obydli uzivatele;
d) poplachové prijimaci sluzby;
e) zkouSeni a Udrzba;
f) organizace pomoci;
g) navstévy uZivatele;
h) provozni zaznamy;
i) uzavreni subdodavatelskych smluv;
j) personal;
k) rizeni rizika.

POZNAMKA Efektivnost systémi pfivolani pomoci je do znaéné miry zavisla na organizaci systému a
jeho spojeni s jinymi sluzbami.

1.3 Tato technicka specifikace je doporuceni organizacim poskytujici sluzby privolani pomoci s
vyuzitim placeného nebo dobrovolného personalu. Neni mozné vyzadovat vyuZiti systémuU privolani
pomoci k navyseni béznych Umluv mezi jednotlivcem a jeho blizkymi prateli a rodinou k poskytnuti
pomoci, ackoliv to mlze poskytnout radu v zalezitostech, které tito jednotlivci mohou potrebovat k
vyhodnoceni situace.

2 Normativni odkazy

Do této technické specifikace jsou zac¢lenéna formou datovanych nebo nedatovanych odkaz(
ustanoveni z jinych publikaci. Tyto normativni odkazy jsou uvedeny na vhodnych mistech v textu a
seznam téchto publikaci je uveden nize. U datovanych odkazd se pozdéjsi zmény nebo revize kterékoliv z
téchto publikaci vztahuji na tuto technickou specifikaci jen tehdy, pokud do ni byly zac¢lenény zménou
nebo revizi. U nedatovanych odkaz{ plati posledni vydani referen¢niho dokumentu (véetné zmén).

EN 50134-1 Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci - Cast 1: Systémové pozadavky

(Alarm systems - Social alarm systems - Part 1: System requirements)



EN 50134-2 Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci - Cast 2: Aktiva&ni zafizeni
(Alarm systems - Social alarm systems - Part 2: Trigger devices)

EN 50134-3 Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci - C4st 3: Mistn{ jednotka a
kontrolér

(Alarm systems - Social alarm systems - Part 3: Local unit and controller)

EN 50134-5 Poplachové systémy - Systémy pfivolani pomoci - Cast 5: Propojeni a komunikace

(Alarm systems - Social alarm systems - Part 5: Interconnections and communications)
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EN 50136-1-1 Poplachové systémy - Poplachové pfenosové systémy a zafizeni - Cast 1-1: Véeobecné
pozadavky na poplachové prenosové systémy

(Alarm systems - Alarm transmission systems and equipment - Part 1-1: General requirements for
alarm transmission systems)

EN 50136-2-1 Poplachové systémy - Poplachové pfenosové systémy a zafizeni - Cast 2-1: Véeobecné
pozadavky na poplachova prenosova zarizeni

(Alarm systems - Alarm transmission systems and equipment - Part 2-1: General requirements for
alarm transmission equipment)

CLC/TS 50136-4 Poplachové systémy - Poplachové pienosové systémy a zafizeni - Cast 4: Indika¢ni a
ovladaci zafizeni pouzivana v poplachovych pfijimacich centrech

(Alarm systems - Alarm transmission systems and equipment - Part 4: Annunciation equipment used
in alarm receiving centres)

-- Vynechany text --



