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CSN ISO 9127
Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci (¢lenl 1SO). Na pripravé mezinarodnich norem obvykle pracuji technické komise 1SO. Kazdy
Clen ISO, ktery se zajima o néjaké téma, pro které byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v
této komisi zastoupen. Prace se zUcastnuji i mezinarodni organizace - vladni i nevladni - s nimiz I1SO
navazala pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech tykajicich se normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem pfijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenlim ISO ke schvaéleni pred
jejich prijetim ve formé mezinarodni normy Radou ISO. Schvaleni normy vyzaduje v souladu s postupy
ISO souhlas alespon 75 % z hlasujicich ¢lend.

Mezinarodni norma ISO 9127 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 97 Systémy zpracovani
informaci.



Uzivatelé by méli vzit na védomi, Ze vSechny mezinarodni normy podléhaji ¢as od Casu revizim a pfi
jakékoliv odvolavce na jinou mezinarodni normu se rozumi jeji posledni vydani, pokud neni uvedeno
jinak.

0 Uvod

Zakaznické softwarové baliky jsou hotové baliky, proddvané zdkaznikovi v obchodé. Obvykle se
software prodava predem zabaleny spolec¢né s uZivatelskou dokumentaci.

Informace poskytovana v uZivatelské dokumentaci na obalu baliku je ¢asto jediny zpUsob, kterym
vyrobce nebo obchodni organizace miize komunikovat se zdkaznikem a uzivatelem. Je proto zivotné
dulezité, aby byly predany dostacujici informace, které umozni zékaznikovi Gspésné pouzivani
softwaru.

1 Predmét normy a rozsah pouziti

Tato mezindrodni norma popisuje uzivatelskou dokumentaci a informace na obalu dodavané se
zakaznickymi softwarovymi baliky.

- UzZivatelskéd dokumentace

Tato dokumentace poskytuje uzivateldm vsechny informace, které jsou potfebné pro instalaci a
provozovani softwaru. Je obvyklé, Ze tato dokumentace ma podobu jednoho nebo vice manuald, které
jsou zabaleny spole¢né se softwarem. Proto uzivatelé nejsou schopni konzultovat manudl(y), dokud
nekoupi softwarovy balik.

Uzivatelska dokumentace je popsana v oddilu €. 1 této mezinarodni normy.
- Informace na obalu

Tyto informace jsou uvedeny na externim obalu baliku. Jejich G¢elem je umoznit budoucim kupujicim
rozhodnout se, zda software vyhovuje jejich pozadavkim.

Informace na obalu jsou popsany v oddilu €. 2 této mezinarodni normy.
Tato mezinarodni norma nepokryva

- Marketingovou literaturu

- Prospekty a letdky, jejichz G¢elem je podpora prodeje baliku

- Technicky popis softwaru

Veskera systémova, programova a datova dokumentace nutnd pro Udrzbu a rozsifovani softwaru
popisuje obsah softwaru na rozdil od popisu jeho pouZziti. Vyrobci vytvareji tuto dokumentaci, aby
umoznili pfimérenou podporu softwaru, normalné ji vSak neuvoliuji zakaznikovi, protoze chrani své
vlastnické zajmy.

Tato mezindrodni norma neni navodem, jak by mély byt informace prezentovany, ani usporadani
informaci v této mezinarodni normé nepredpisuje usporadani obsahu informaci konkrétniho
softwarového baliku.

Tato mezinarodni norma je pouzitelna pro softwarové baliky prodavané zdkazniklim v obchodé k
vyuzivani v oblasti obchodu, védy, pfi vychové i v domacnosti.






