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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
spolec¢né specializovany systém pro celosvétovou normalizaci. Prace na vyvoji mezinarodnich norem
se zUcastruji narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, prostrednictvim technickych komisi
ziizenych kazdou z organizaci k projednavani jednotlivych obord technické ¢innosti. V oborech
spolecného zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se Ucastni ve spolupraci s 1ISO a IEC
také jiné, vladni i nevladni, mezinarodni organizace.

V oboru informacni techniky 1SO a IEC zaloZily spolecnou technickou komisi, KOJIEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem pfijaté spolecnou technickou komisi jsou pred tim, nez jsou pfijaty jako
mezinarodni normy, rozesilany k pripominkovému fizeni narodnim organdm. Vydani mezinarodni
normy vyzaduje souhlas alespon 75 % z hlasujicich narodnich organd.



Mezinarodni norma ISO/IEC 12119 byla pripravena Spolecnou technickou komisi KOJIEC JTC 1,
Informacni technika.

1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma se pouziva pro softwarové baliky. Pfikladem mohou byt textové procesory,
tabulkové procesory, databazové programy, grafické baliky, programy pro technické nebo védecké
funkce a obsluzné programy.

Norma stanovi
- pozadavky na softwarové baliky (pozadavky na jakost);

- smérnice, jak zkouset softwarové baliky vici témto poZzadavkim (smérnice pro zkouseni, predevsim
pro zkousSeni treti stranou).

Norma pojedndva pouze o softwarovych balicich v nabizené a doddvané podobé. Nepojednava o jejich
vyrobnim procesu (nezahrnuje Cinnosti a vysledky jednotlivych etap reSeni, napt. specifikace). Tato
mezinarodni norma se nezabyva systémem jakosti u dodavatele.

POZNAMKA - Néktery software musi splnit dodate¢né pozadavky, napf. software s vysokymi naroky na
bezpelnost. Mezi uzivatele této mezinarodni normy jsou zahrnuti

a) dodavatelé, kteri

1) specifikuji pozadavky na softwarové baliky;

2) projektuji formu popisu produktd;

3) hodnoti své vlastni produkty;

4) vydavaji osvédceni o shodé [ISO/IEC Guide 22];

5) zadaji o certifikat nebo znacku shody [ISO/IEC Guide 23];

b) certifikaCni organy, které chtéji vytvorit schéma nezavislé certifikace (mezinarodni, regionalni
nebo narodni) [KOJIEC Guide 16, 28 a 44];

c) zkuSebni laboratore, které musi pouzivat smérnice pro zkouseni pfi zkouskach tykajicich se
certifikatu nebo znacky shody [KOJIEC Guide 25];

d) akreditacni organy pfi akreditovani certifikacnich organizaci a zkuSebnich laboratori [KOJIEC
Guide 40 a 58];
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e) auditofi pfi urCovani kompetence zkuSebnich laboratofi [ISO/IEC Guide 58];

f) kupuijici, ktefi mohou



1) srovnavat své pozadavky s pozadavky zde popsanymi;

2) srovnavat pozadavky u zamysleného pracovniho Ukolu s informacemi v popisech existujicich
produktl;

3) vyhledavat certifikované produkty;
4) kontrolovat kromé toho, zda jsou splnény jejich dalSi pozadavky;
g) uZzivatelé, ktefi mohou ziskat vyhody uZitim lepSich produktd.
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