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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou cleny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim svych technickych komisi ustavenych
prislusnymi organizacemi pro jednotlivé obory technické ¢innosti. Technické komise ISO a IEC
spolupracuji v oblastech spole¢nych zajmu. Prace se zucastiuji také dalsi vladni a nevladni
mezinarodni organizace, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk. V oblasti informacni technologie
zridily ISO a IEC spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Néavrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
cast 2.

Hlavnim ukolem spolec¢né technické komise je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ndrodnim organum k hlasovani.
Vydani mezinarodni normy vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich narodnich orgéand.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO a IEC nelze ¢init odpovédnymi za identifikovani jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

ISO/IEC 19770-1 vypracovala spole¢na technicka komise ISO/IEC JTC 1 Informacni technologie,
subkomise SC 7 Softwarové a systémové inZenyrstvi.

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO/IEC 19770-1:2006), které bylo technicky



zrevidovano.

ISO/IEC 19770 s spole¢nym nazvem Informacni technologie - Sprdva softwarovych aktiv se sestava
z téchto samostatnych casti:

e Cdst 1: Procesy a vicetiroviiové posuzovdni shody

e Cdst 2: Identifika¢ni znacky softwaru
Nasledujici Casti se pripravuji:

e Cdst 3: Oznaceni oprdvnéni k softwaru

o Cdst 5: Prehled a slovnik

Cést 5 bude stanovovat spole¢ny soubor terminologie pro fadu norem ISO/IEC 19770, ktery miiZe
aktualizovat definice uvedené v drive vydanych c¢astech.

Sprava oznaceni bude predmétem v budoucnu vytvorené ¢asti 7.
Uvod

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 je urcena organizacim, které chtéji dosdhnout nejlepsich reseni ve sprave
softwarovych aktiv (SAM). Vznikla na zakladé ISO/IEC 19770-1:2006 Procesy spradvy softwarovych
aktiv, ktera byla komplexni normou navrzenou tak, aby byla v souladu s managementem sluzeb
specifikovanym v ISO/IEC 20000.

Zpétna vazba z trhu ukézala, Ze organizace chtéji néco, co by bylo realizovatelné v nékolika
urovnich, a to do té urovné, ktera nejvice vyhovuje potrebam organizace. Tato ¢ast ISO/IEC 19770
byla navrzena tak, aby byli implementace SAM a soulad s vydanymi normami realizovatelné

v jakékoli z téchto urovni. Tyto urovné na sebe navazuji. To umoznuje samostatnou, nezavislou
certifikaci v souladu s prirozenymi irovnémi vyvoje a prioritami spravy SAM. Uznani souladu se
udéluje organizacim na zakladé schopnosti verejné prokazovat, ze bylo dosazeno certifikace podle
stanovené urovne.

Rozdéleni do urovni je navrzeno tak, aby vétSina organizaci dokazala vytvorit standardizovany SAM.
Organizace, které implementuji SAM poprvé, ho mohou casto implementovat rychleji, pokud peclivé
stanovi rozsah zahrnutych softwarovych aktiv a rozsah pokrytych ¢asti organizace. Organizace bézné
nepokryvaji rozsahem vSechny mozné oblasti a rozsah softwaru a rozsah organizac¢ni struktury smé;ji
byt urCeny tak, jak je popséno v kapitole 1 Predmét. Rozsah smi byt stanoven jakymkoli zptisobem,
ale musi byt stanoven jednoznacné.

Pokud se organizace rozhodne timto zpusobem rozsah zuzit, méla by vzit v ivahu nékteré faktory,
aby nedoslo k naruSeni schopnosti realizovat zamyslené prinosy a dosdhnout cilt organizace.
Napriklad pro dobré zabezpeceni je obvykle nezbytné, aby byla do rozsahu SAM zarazena vSechna
aktiva dotCenych cCasti infrastruktury organizace. Navic neni mozné spravovat softwarova aktiva bez
soubézného spravovani hardwaru, na kterém software funguje. Tuto ¢ast ISO/IEC 19770 je mozné
pouzit pro softwarova i hardwarova aktiva. Pojem SAM by mél pokryvat vSechna aktiva tykajici se
softwaru, pouziti pojmu SAM v této ¢asti ISO/IEC 19770 navic odrazi organizacni zarazeni



odpovédné pracovni skupiny ISO/IEC a jeho pouzivani v trznim prostredi. SAM ma Siroké prinosy pro
dal$i souvisici postupy spravy IT aktiv a implementace spravnych postupti SAM, a muze prinést dalsi
vyhody nad rdmec samotné spravy softwaru.

Ctyti irovné SAM definované touto ¢asti ISO/IEC 19770 jsou zobrazeny na obrazku 1. Podrobnéjsi
popis Ctyr Grovni viz kapitolu 5 Urovné. Stru¢né mohou byt popsany nasledujicim zptusobem:
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Obrézek 1 - Ctyti irovné SAM

Hlavni prinosy spojené s jednotlivymi drovnémi jsou:
e Uroven 1: Divéryhodnd data. DosaZeni této irovné znamena znalost aktiv, aby je bylo moZné spravovat.

Ovérena data jsou zdkladnim predpokladem tuspésné spravy SAM. I zde plati obecné pravidlo, ze
,nezle spravovat to, co neni znamo“. Tato uroven predstavuje zaklad pro prokazovani shody
s licenci, ktery ma vysokou strategickou prioritu.

POZNAMKA Dalsi ¢asti ISO/IEC 19770 stanovuji Identifika¢ni znacky softwaru (ISO/IEC 19770-2
Software Identification Tag) a Oznaceni opravnéni k softwaru (ISO/IEC 19770-3 Software
Entitlement Tag), které maji zjednodusit ziskavani duvéryhodnych dat.

e Uroven 2: Procesy rizeni organizace souvisici se sprdvou SAM. DosaZeni této Grovné znamenda
zlepSovani nastroju spravy SAM a dosahovani okamzitych prinost.

V praxi zaCind management typicky resit problémy souvisici se SAM az v okamziku, kdy jsou

v organizaci zjiStény problémy s nedostatkem duvéryhodnych dat. Organizace si uvédomuje
rozsah rizik, kterym celi, stejné jako prilezitosti k optimalizaci a snizovani ndkladd. Tato troven
pokryvé zékladni spravu fidiciho prostiedi pro SAM (viz 4.2 Ridici prosttedi SAM), v¢etné politik,
roli a odpovédnosti. Zahrnuje také stanovovani cili a realizaci tzv. ,rychlych vyher”, které
vyplyvaji z diivéryhodnych dat z Urovné 1.

e Uroven 3: Hlavni procesy spravy SAM. DosaZeni této tirovné znamené zlep$ovani efektivnosti
a ucinnosti.

Tato Giroven znamena integraci SAM, zalozeného na Urovnich 1 a 2, do provoznich procest (viz
4.6 Procesy provozniho rizeni a rozhrani pro SAM). Vysledkem je zvysena efektivnost a Gcinnost.

POZNAMKA Dalsi ¢4sti ISO/IEC 19770 stanovuji Identifika¢ni znacky softwaru (ISO/IEC 19770-2
Software Identification Tag) a Oznaceni opravnéni k softwaru (ISO/IEC 19770-3 Software
Entitlement Tag), které maji zjednodusit snahy o integraci.

e Uroven 4: Uplnéa shoda SAM s ISO/IEC. Dosazeni této tirovné znamené vybudovani nejvyssi tirovné
strategie nastaveni SAM.

Vv



strategického planovani organizace.

Prvni tri Grovné jsou stanoveny jako podmnoziny celkového souboru procesnich okruht a vysledka
stanovenych v této ¢asti ISO/IEC 19770. To znamenad, ze kazdy procesni okruh ma jeden cil SAM,
jako napriklad identifikaci softwarovych aktiv, a obsahuje nékolik vystupt procest, které maji
dosazeni téchto cili podporovat. Tabulka znazornujici tuto strukturu je uvedena v priloze A.

Urovné na sobé navzajem stavi a Uroven 4 predstavuje celkovy soubor procesnich okruhll a vystupti
stanovenych v této ¢asti ISO/IEC 19770. Je treba poznamenat, ze procesni okruhy stanovené v této
casti ISO/IEC 19770 se, oproti ISO/IEC 19770:2006, vyrazné nezménily, byla pouze doplnéna drobna
vyjasnéni textu. Struktura skupin procesu obsahujicich vice vystupu také nebyla zménéna. Shody
mize byt nyni dosazeno s ohledem na jakoukoli specifickou troven. Prestoze je mozné kazdou
uroven certifikovat zvlast, kazda zavisi na prubézném plnéni i predchozich trovni. Prakticky by to
znamenalo, Ze organizace prochazejici certifikaci podle vyssi irovné by byla podrobena v ramci
bézného prezkoumani certifikacnim organem dohledu nad predchozi irovni nebo Grovnémi

a zaroven prezkoumani vyssi drovne.

Podrobnéjsi vysvétleni stupnu a jejich charakteru je uvedeno v kapitole 5.

Celkové prinosy SAM mohou zahrnovat:
a. Rizeni rizika: napfiklad zmirfiovani rizik pferuseni nebo snizeni kvality IT sluzeb; pravni rizika;

b. Rizeni naklad: snizeni pfimych naklad{ na software a snizeni naklad{l na software, v¢. souvisicich aktiv
(popis souvisicich aktiv viz 1.2) a nédkladd na nepretrzitou podporu a smlouvy;

c. Konkurencni vyhodu: lepsi obchodni rozhodnuti a spokojenost na zakladé vzdy dostupnych
dlvéryhodnych dat.

Typickym provoznim pozadavkem muze byt zamérit se na prioritni oblasti, napriklad na urcité
vyrobce softwaru nebo nékdy na specifikovanou skupinu organizacnich jednotek. Vybér trovni

v kombinaci se stanovovanim cili umoznuje mnoha organizacim realizovat prinosy ze standardizace
procest SAM popsanych v kapitole 1 Predmét.

Principialné bude také mozné ke stanoveni standardu, kterého muze byt v jednotlivych fazich
dosazeno, vyuzit pristup zalozeny na ziskanych zkusSenostech a dosazené trovni odbornosti. Pokud
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zamérem v budoucnu takovy pristup vytvorit, a to po dokonceni planované revize prvniho vydani
ISO/IEC 15504. To umozni sblizeni pristupl zalozenych na této ¢asti ISO/IEC 19770 a dal$ich trznich
metodikach zalozenych na posuzovani vyspélosti organizace.

1 Predmeét
1.1 Ugel

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 vytvari zaklad integrovaného souboru procesu spravy softwarovych aktiv
(SAM), ktery je rozdélen do ¢tyr samostatnych urovni umoznujicich postupnou implementaci,
posuzovani a uznavani procesu SAM.

1.2 Oblast pouziti



Tato ¢ast ISO/IEC 19770 se tyka procest SAM a organizace ji mohou implementovat za Gcelem
dosazeni okamzitych prinosu. ISO/IEC 19770-2 poskytuje souvisici specifikaci pro Identifika¢ni
znacky softwaru. Aby bylo dosazeno plného rozsahu prinosl, méla by byt tato specifikace
implementovana vyrobci softwaru (internimi i externimi), a vyvojari nastroju.

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 je zamyslena jako implementacni norma pro organizace. Budouci vydani
mohou poskytnout ramec pro méreni v souladu s ISO/IEC 15504-2:2003 nebo budouci mezinarodni
normou ISO/IEC 330031).

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 je aplikovatelna na vSechny organizace bez ohledu na velikost nebo odvétvi.
Pro ucely prokazovani shody smi byt tato ¢ast ISO/IEC 19770 aplikovana pouze na pravni subjekty
nebo jejich ¢asti. Smi byt také aplikovana na nékolik pravnich subjektll (napr. materska organizace

a dceriné organizace nadnarodniho subjektu), za predpokladu, Ze mezi nimi existuje pravni vazba,
ktera umoznuje jednomu subjektu ridit ostatni. Plati pouze tam, kde ridici subjekt méa kontrolu nad
celym rozsahem plnéni (jak je definovan pro ucely posuzovani shody) a subjekt posuzujici shodu toto
vymezeni predmétu akceptuje.

POZNAMKA Vymezeni rozsahu plnéni je dokumentovano jako sou¢ast Podnikového #{diciho procesu
pro SAM (4.2.2).

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 smi byt aplikovana na organizace, které své procesy SAM zajistuji
prostrednictvim externich zdroju. Odpovédnost za prokazovani shody ale vzdy zustava na organizaci,
ktera si tyto zdroje objednava.

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 muze byt aplikovana na veskery software a souvisici aktiva, bez ohledu na
povahu softwaru. Souvisici aktiva jsou takova, ktera maji charakteristiky nezbytné pro vyuziti nebo
spravu softwaru. Lze ji napriklad aplikovat na spustitelny software (jako jsou aplikace, operacni
systémy a programové nastroje) i na nespustitelny software (jako jsou fonty, obrazky, audio nebo
video nahravky, sablony, slovniky, dokumenty a data). Lze ji aplikovat na vSechna technologicka
prostredi a poc¢itacové platformy (napt. virtualizované softwarové aplikace, lokalné instalované
aplikace, software jako sluzba; je stejné aplikovatelnd na cloudova reseni i na starsi vypocetni
prostredi).

POZNAMKA Stanoveni rozsahu softwarovych aktiv (typy softwaru, které jsou zahrnuty do rozsahu) je
dokumentovano jako soucast planu SAM vytvoreného v procesu Pldnovdni SAM. Smi byt stanoven
zplsobem, ktery organizace povazuje za vhodny. Mize napriklad zahrnovat veskery software,
veskery programovy software, veskery software na specifickych platformach nebo software
specifického vyrobce. Rozsah ale musi byt jednoznacny. Viz také dalsi vysvétleni v tomto ¢lanku a v
tabulce 1.

S vyjimkou pozadavku 4.7.4 Proces vyvoje softwaru neni pozadavkem této ¢asti ISO/IEC 19770, aby
byla aplikovana na vyvoj softwaru ve smyslu vyvoje a udrzovani kddu. Je zamérem, aby byla
aplikovatelna na veskery software v provoznim prostredi a na predbézné ¢innosti, jako je
konfigurace softwaru a vytvareni a rizeni produkcnich sestaveni verzi a releast. Jasna hranice mezi
tim, co je povazovano za Cisty vyvoj (a je tedy mimo predmeét této normy) a tim, co je povazovano za
provozni prostredi (a spada do predmétu této normy), muze byt urCena s vyuzitim jednoznacnych
formalnich prohlaseni rozsahu organizace a softwaru.

POZNAMKA Software vyuZivany k vyvoji jiného softwaru je povazovan za sou¢ast provozniho
prostredi, software vyuzivany vyvojari softwaru musi byt sdm o sobé spravovan.

Nasledujici kategorie softwarovych aktiv patri do predmétu této casti ISO/IEC 19770:



a. prava k pouzivani softwaru, a to jejich pIné vlastnictvi (v pfipadné interné vyvinutého softwaru) a licence
(pro vétsinu externé pofizeného softwaru, komercéniho i open-source);

b. pouzivany software, coz zahrnuje hodnotu dusevniho vlastnictvi softwaru (vCetné originalniho softwaru
dodaného vyrobci nebo vyvojari, sestaveni verzi softwaru a nainstalovaného softwaru a jinym zplsobem
poskytovaného, pouzivaného a spousténého softwaru); a

c. média, na nichz jsou uloZeny kopie pouzivaného softwaru.

POZNAMKA 7 hlediska finan¢niho téetnictvi se za aktiva povazuji predev$im polozky spadajici do
kategorie (a), a i jejich hodnota jiz mohla byt zcela odepsana. Z tcetniho hlediska lze kategorii (b)
povazovat spiSe za zavazKy (nikoli aktiva), jedna-li se o komercni software, ktery neni radné
licencovan. Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 vsak povazuje kategorie (b) a (c) za skuteCna aktiva,
ktera je nutna spravovat stejné jako kategorii (a). Licence maji sice ucetni hodnotu, avSak predevsim
pouzivany software by mél mit obchodni hodnotu a je nutné jej povazovat za obchodni majetek.

Souvisici aktiva v rozsahu pusobnosti této normy jsou veskera dalsi aktiva s charakteristikami
nezbytnymi pro pouziti nebo spravu softwarovych aktiv spadajicich do rozsahu plnéni. VSechny
charakteristiky téchto souvisicich aktiv, které nejsou nezbytné pro pouziti nebo spravu softwaru,
jsou mimo rozsah plnéni. Tabulka 1 uvadi priklady.

Tabulka 1 - Pouziti ISO/IEC 19770-1 na nesoftwarova aktiva

Typ aktiva Pouziti Priklad

Seznam vybaveni, na kterém muze byt software
uchovavan, spoustén nebo jinak pouzivan;
pocet procesort a vypocetni vykon; informace,
zda je dany hardware zapocitan pro ucely

Normativni pro hardwarové aktiva

s charakteristikami nezbytnymi pro pouziti
nebo spravu softwarovych aktiv, které pari
do predmeétu SAM

Hardware hromadnych licenci
Neaplikovatelna na charakteristiky, , o, . .
ktertlé) nejsou nezbytné pro pouziti . Nz%klad’y Da porizent harglwar,u ajeho od,plsy,
nebo spravu softwarovych aktiv, které patri planovani terminu pro veasne provedeni obnovy
do predmétu SAM ’ softwarové podpory

ména pracovniku pro identifikaci spravcovstvi;
mé ke identifikaci spré v

Normativni pro dalsi aktiva pocty pI.‘aCOVIllku pro ucely spravy licenci
s charakteristikami nezbytnymi pro pouziti (pokud je to pro spravuvnutrvle); 1nfrasltruktura
nebo sprévu softwarovych aktiv, které pati nebo architektura IT (vCetné rozhrani), pokud
do predmétu SAM ’ je nutnd pro spravné pouziti nékterych

Dalsi aktiva p licen¢nich ukazateld, napt. identifikace

multilicenci
Neaplikovatelna na charakteristiky,
které nejsou nezbytné pro pouziti
nebo spravu softwarovych aktiv, které patri
do predmétu SAM

Ostatni osobni udaje

1.3 Omezeni

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 nepopisuje podrobné procesy SAM ve smyslu metod nebo postup
potrebnych k plnéni pozadavku na vystupy procesu.

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 nespecifikuje poradi kroku, které by organizace méla dodrzet pri
implementaci SAM. Toto poradi neni ani naznac¢ovéano poradim popisu procesu. Relevantni poradi je
zaloZeno pouze na obsahu a kontextu. Napriklad planovani by mélo predchazet implementaci.

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 podrobné nepopisuje dokumentaci ve smyslu nazvu, formatu, presného



obsahu a zaznamového média.

Podrobnosti tykajici se certifikacnich schémat jsou mimo predmét této ¢asti ISO/IEC 19770.

Tato ¢ast ISO/IEC 19770 nema byt v konfliktu s jakymikoli politikami, postupy a standardy
organizaci, ani s mezinarodnimi predpisy. Jakykoli takovy konflikt by mél byt pred pouzitim této ¢asti

ISO/IEC 19770 vyresSen.

Konec nahledu - text déale pokracuje v placené verzi CSN.



