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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani

mezinarodnich norem prostrednictvim svych technickych komisi ustavenych prislusnymi
organizacemi pro jednot-

livé obory technické Cinnosti. Technické komise ISO a IEC spolupracuji v oblastech spoleénych
zdjmu. Prace se zucastnuji také dalsi vladni a nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO a IEC
navazaly pracovni styk.

V oblasti informacni technologie zridily ISO a IEC spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Navrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
cast 2.

Hlavnim ukolem spolec¢né technické komise je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji narodnim organum k hlasovani.
Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespont 75 % hlasujicich narodnich orgéand.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav.

ISO a IEC nelze c¢init odpovédnymi za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

ISO/IEC 25000 vypracovala spolecna technicka komise ISO/IEC JTC1 Informacni technologie,
subkomise SC 7 Softwarové a systémové inZenyrstvi.

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO/IEC 25000:2005) a je jeho revizi mensiho
rozsahu.

Rada norem SQuaRE sestava z nasledujicich oddil{i, vystupujicich pod spole¢nym nézvem PoZadavky
a hodnocenti kvality systémt a softwaru (SQuaRE):

- ISO/IEC 2500n Oddil Sprdva kvality,

- ISO/IEC 2501n Oddil Model kvality,

- ISO/IEC 2502n Oddil Mérent kvality,

- ISO/IEC 2503n Oddil Pozadavky na kvalitu, a
- ISO/IEC 2504n Oddil Hodnoceni kvality.

ISO/IEC 25050 az ISO/IEC 25099 jsou rezervovany pro rozsireni mezindrodnich norem a/nebo
technickych zprav SQuaRE.



Uvod

Pocitace se pouzivaji ve stéle rostoucim poctu riznych oblasti pouziti a jejich zamysleny a spravny
provoz je ¢asto klicovy pro obchodni ispéch a/nebo bezpecnost lidi. Vyvoj nebo vybér systému

a produktt vysoké kvality je proto prvoradé dulezitosti. Komplexni specifikace a hodnoceni kvality
systémovych a softwarovych produktu je kliCovym faktorem pri zajistovani odpovidajici kvality. Toho
muze byt dosazeno definovanim vhodnych vlastnosti kvality a sou¢asnym zvazenim zamysleného
pouziti systémovych a softwarovych produktu. Je dulezité, aby byla kazdéa relevantni vlastnost kvality
systémovych a softwarovych produktu specifikovana a vyhodnocena, kdykoliv je to mozné, s vyuzitim
ovérenych nebo obecné prijimanych mér.

Vzhledem k tomu, ze vlastnosti a souvisici miry kvality mohou byt uzite¢né nejen pri vyhodnocovani
systémovych a softwarovych produktl, ale také pri definovani pozadavku na kvalitu, predchudce
SQuaRE, ISO/IEC 9126:1991 byla nahrazena dvéma souvisicimi mezindrodnimi normami, které
sestavaji z vice Casti: ISO/IEC 9126 (Kvalita softwarovych produkta) a ISO/IEC 14598
(Vyhodnocovéni softwarovych produktt). Nasledujici body vyvozené z praktického pouzivani obou
soubort norem daly logicky impuls k vytvoreni nové rady mezinarodnich norem SQuaRE:

- ISO/IEC 9126 i ISO/IEC 14598 maji spoleCny normativni, referenc¢ni a funkcni zaklad.
- ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598 predstavuji doplnkovy soubor norem.
- Nezavislé zivotni cykly obou souborl byly zdrojem vzdjemnych nesrovnalosti.

Obecnym cilem vytvoreni rady mezinarodnich norem SQuaRE bylo posunout se k logicky
organizovanym,

obohacenym a jednotnym radam pokryvajicim dva hlavni procesy: specifikaci pozadavku na kvalitu
softwaru a vyhodnoceni kvality systému a softwaru, podporované procesem meéreni systémové

a softwarové kvality. U¢elem rady mezinarodnich norem SQuaRE je pomoci tém, kteti vyviji

a nakupuji systémové a softwarové produkty, se specifikaci a vyhodnocovanim pozadavku na kvalitu.
Tento soubor stanovi kritéria pro specifikaci pozadavki na kvalitu systémovych a softwarovych
produktu, jejich mér a vyhodnocovani. Zahrnuje také dvoudilny model kvality pro sladéni zékaznikem
definované kvality s atributy procesu vyvoje. Navic tato rada poskytuje doporuc¢ené miry atribut
kvality systémovych a softwarovych produkti, které mohou byt pouzity vyvojari, nabyvateli

a hodnotiteli.

Je tfeba zduraznit, ze rada mezinarodnich norem SQuaRE je vénovana pouze kvalité systémovych

a softwarovych produkti. Norma SQuaRE ISO/IEC 2500n - Oddil Sprava kvality se vénuje
specifikaci, méreni a vyhodnocovani pozadavki na kvalitu systémovych a softwarovych produktl a je
oddélena a odli$na od ,Managementu kvality” procesu, které je definovano ve skupiné norem

ISO 9000.

Hlavni vyhody rady SQuaRE oproti jejim predchazejicim normdm zahrnuji:
- koordinaci pokynt k méreni a vyhodnocovani kvality systémovych a softwarovych produkta,
- pokyny ke specifikaci pozadavku na kvalitu systémovych a softwarovych produktt, a

- sladéni s ISO/IEC 15939 ve formé Referenc¢niho modelu méreni kvality softwarovych produkti
uvedeného v ISO/IEC 25020 Softwarové inzenyrstvi - Pozadavky na kvalitu a hodnoceni
softwarovych produktii



(SQuaRE) - Referencni model a pokyny k méreni.

Mezi hlavni rozdily mezi ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 a radou mezinarodnich norem SQuaRE patri:

uvedeni nového obecného referencniho modelu,
- uvedeni podrobnych pokynu vénovanych kazdému oddilu,
- uvedeni kvality systémovych produktu,
- uvedeni modelu kvality dat,
- uvedeni Prvka méreni kvality v rdmci Oddilu Méreni kvality,
- uvedeni Oddilu Pozadavky na kvalitu,
- uvedeni a revize procesu hodnoceni,
- uvedeni pokynu pro praktické pouzivani ve formé prikladq,
- koordinace a sladéni obsahu s ISO/IEC 15939.
SQuaRE sestava z nasledujicich péti casti:
- ISO/IEC 2500n - Oddil Spréava kvality,
- ISO/IEC 2501n - Oddil Model kvality,

- ISO/IEC 2502n - Oddil Méreni kvality,



ISO/IEC 2503n - Oddil Pozadavky na kvalitu,
ISO/IEC 2504n - Oddil Hodnoceni kvality, a

ISO/IEC 25050 az ISO/IEC 25099 - oddil Rozsireni

SQuaRE poskytuje:

Terminy a definice,

Referenc¢ni modely,

Obecné pokyny,

Pokyny k jednotlivym divizim, a

Mezinarodni normy pro Ucely specifikace pozadavku, planovani a rizeni, méreni a hodnoceni.

SQuaRE zahrnuje mezinarodni normy jak o modelech a méreni kvality, tak o pozadavcich
a hodnoceni kvality.

SQuaRE nahrazuje radu norem ISO/IEC 9126 a radu norem ISO/IEC 14598.

Tato ¢ast rady norem SQuaRE je mezinarodni normou s cilem poskytnout spole¢né sady referenc¢nich
modelt, terminologie, definic a pokyni k praktickému pouzivani souvisicich norem a technickych
Zprav.



1 Predmet normy

Tato mezinarodni norma poskytuje pokyny pro pouzivani nové rady mezinarodnich norem nazvanych
PoZadavky a hodnoceni kvality systémi a softwaru (SQuaRE). U¢elem téchto pokyntl je poskytnout
obecny prehled o obsahu SQuaRE, o referencnich modelech a definicich a o vztahu mezi dokumenty,
coz uzivatelim téchto pokynt umozni porozumét této radé norem v zéavislosti na ucelu jejich pouziti.
Tato mezindrodni norma také obsahuje vysvétleni procesu prechodu od staré rady norem

ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598 ke SQuaRE.

Rada mezinarodnich norem SQuaRE je uréena, nikoliv véak limitovana, pro vyvojate, nabyvatele

a nezavislé hodnotitele systémovych a softwarovych produktu, zvlasté ty, kteri zodpovidaji za
definovani pozadavka na kvalitu systému a softwaru a za hodnoceni systémovych a softwarovych
produktu. Uzivatelim fady norem SQuaRE stejné tak i ISO/IEC 14598 a ISO/IEC 9126 se doporucuje
také pouzivat tuto mezinarodni normu jako pokyn na provadeéni jejich tukoli.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



