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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim svych technickych komisi ustavenych
prislusnymi organizacemi pro jednotlivé obory technické ¢innosti. Technické komise ISO a IEC
spolupracuji v oborech spolecného zajmu. Prace se zucastnuji také dalsi vladni i nevladni
mezinarodni organizace, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk. V oblasti informacni technologie
zridily ISO a IEC spole¢nou technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potrebnym pro rizné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovéan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO a IEC nelze Cinit odpovédnymi za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Givodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivateli a neznamend schvaleni.

Vysvétleni vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO, které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz
i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy WTO tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT),
jsou uvedeny na tomto odkazu URL: Foreword - Supplementary information.

Za tento dokument je odpovédna komise ISO/IEC JTC 1 Informacni technologie, subkomise SC 38
Cloud computing a distribuované platformy.

Seznam vSech ¢asti souboru ISO/IEC 19086 Ize nalézt na webovych strankach ISO.



Uvod

Tento dokument poskytuje prehled, zakladni pojmy a definice pro ramec SLA v oblasti cloud
computingu. ISO/IEC 19086 vychézi z konceptu cloud computingu definovanych v ISO/IEC 17788

a ISO/IEC 17789. Tento dokument vytvari spolecny ramec, ktery ma pomoci organizacim pochopit
ucel vsech ¢asti ISO/IEC 19086 a vztahy mezi témito ¢astmi. Identifikuje také dalsi dokumenty, které
maji vztah k ISO/IEC 19086, a které jsou uzitecné pro pochopeni SLA v oblasti cloud computingu.

Tento dokument muze pouzit jakakoli organizace nebo jednotlivec, kteri se podili na vytvareni nebo
zméné dohody o Urovni cloudovych sluzeb, ktera odpovida ISO/IEC 19086, nebo na porozumeéni této
dohodé. SLA pro cloudové sluzby by méla zohlednit klicové vlastnosti sluzby cloud computingu

a musi usnadnit spole¢né porozuméni mezi poskytovateli cloudovych sluzeb a zakazniky cloudovych
sluzeb.

Zejména definuje nésledujici zékladni koncepty ramce SLA pro cloudové sluzby:

dohoda o poskytovani cloudovych sluzeb (Cloud Service Agreement (CSA))

dohoda o urovni cloudovych sluzeb (Cloud Service Level Agreement (SLA))

cile irovné cloudovych sluzeb (Cloud Service Level Objectives (SLO))

kvalitativni cile cloudovych sluzeb (Cloud Service Qualitative Objectives (SQO))
Tento dokument také popisuje obsahové oblasti a komponenty, které obsahuji seznamy SLO a SQO.
- ISO/IEC 19086-2 poskytuje model metrik pro vytvareni metrik pouzivanych v SLO a SQO.

- ISO/IEC 19086-3 poskytuje hlavni pozadavky na shodu odvozené od SLO a SQO definovanych
v tomto dokumentu.

- ISO/IEC 19086-4 vychazi ze zakladnich konceptl a definic popsanych v tomto dokumentu
a popisuje specifické komponenty a pozadavky na shodu pro SLO a SQO v oblasti bezpecCnosti
a soukromi.

Konkrétnéji tento dokument

a) podporuje soudrznost mezi castmi ISO/IEC 19086 tim, ze vysvétluje koncepty a terminologii
pouzivané ve vSech castech,

b) prispiva k pochopeni ISO/IEC 19086 vyjasnénim vztahu mezi vSemi Castmi, a

c) poskytuje prehled dalsich mezinarodnich norem, které mohou byt pouzity v kombinaci
s ISO/IEC 19086.

Obrézek 1 predstavuje prehled obsahu ISO/IEC 19086 a vztahy mezi ¢astmi ISO/IEC 19086 a dalSimi
klicovymi mezinarodnimi normami tykajicimi se cloud computingu.

=]

Obrézek 1 - Vztah c¢asti normy ISO/IEC 19086 a dalSich norem v oblasti cloud computingu



Tento dokument se zabyva obsahem SLA pro cloud computing ve dvou hlavnich seskupenich:
komponenty SLA, popsané v kapitole 9, a obsahové oblasti SLA, popsané v kapitole 10, jak je
znazornéno na obrazku 2.

CoO0oopooooooooooon

Obrézek 2 - Komponenty SLA a obsahové oblasti SLA



1 Predmet normy

Tento dokument usiluje o vytvoreni souboru spolec¢nych stavebnich blokt SLA pro cloudové sluzby
(pojmy, terminy, definice, souvislosti), které mohou byt pouzity k vytvareni dohod o trovni
cloudovych sluzeb (SLA).

Tento dokument specifikuje

a) prehled SLA pro cloudové sluzby,

b) identifikaci vztahu mezi dohodou o poskytovani cloudovych sluzeb a SLA pro cloudové sluzby,
c) pojmy, které lze pouzit k vytvareni SLA pro cloudové sluzby, a

d) vyrazy bézné pouzivané v SLA pro cloudové sluzby.

Tento dokument je prospésny a uzitecny jak pro poskytovatele cloudovych sluzeb, tak pro zdkazniky
cloudovych sluzeb. Cilem je vyhnout se nejasnostem a usnadnit spolecné porozuméni mezi
poskytovateli cloudovych sluzeb a zdkazniky cloudovych sluzeb. Dohody o poskytovani cloudovych
sluzeb a jejich pridruzené SLA pro cloudové sluzby se mezi poskytovateli cloudovych sluzeb
navzdjem odli$uji a v nékterych pripadech mohou razni zékaznici cloudovych sluzeb vyjednat se
stejnym poskytovatelem cloudovych sluzeb rizné smluvni podminky pro stejnou cloudovou sluzbu.
Cilem tohoto dokumentu je pomoci zakaznikim cloudovych sluzeb pri porovnavani cloudovych
sluzeb poskytovanych ruznymi poskytovateli cloudovych sluzeb.

Tento dokument neposkytuje standardni strukturu, ktera mize byt pouzita pro SLA pro cloudové
sluzby nebo standardni sadu cilt Grovné cloudovych sluzeb (SLO) a kvalitativnich cila cloudovych
sluzeb (SQO), které se budou vztahovat na vsechny cloudové sluzby nebo vSechny poskytovatele
cloudovych sluzeb. Tento pristup poskytuje flexibilitu poskytovatelim cloudovych sluzeb pri
prizplisobovani jejich SLA pro cloudové sluzby specifickym vlastnostem nabizenych cloudovych
sluzeb.

Tento dokument nenahrazuje zadné pravni pozadavky.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



