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Information technology - Service management -
Part 6: Requirements for bodies providing audit and certification of service management systems

Technologies de l,information - Gestion des services -
Partie 6: Exigences pour les organismes procédant a 1'audit et a la certification des systemes de
management de la gestion des services

Tato norma prejima anglickou verzi mezinarodni normy ISO/IEC 20000-6:2017. M4 stejny status
jako oficidlni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO/IEC 20000-6:2017. It
has the same status as the official version.

Anotace obsahu

ISO/IEC 20000-6 definuje pozadavky a poskytuje navod certifikacnim organtum provadéjicim audit
a certifikaci SMS systému podle ISO/IEC 20000-1. Norma neméni pozadavky definované

v ISO/IEC 20000-1. Tuto normu mohou také pouzivat akredita¢ni orgdny pro akreditaci
certifikacnich orgént. Certifika¢ni organy, které certifikuji SMS systémy, by méli byt schopni
prokézat splnéni pozadavka definovanych jak v ISO/IEC 17021-1, tak i v této normé.

Néarodni predmluva
Informace o citovanych dokumentech

ISO/IEC 17021-1:2015 zavedena v CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 (01 5257) Posuzovéni shody -
Pozadavky na orgény poskytujici sluzby auditi a certifikace systémi managementu - Cést 1:
Pozadavky

ISO/IEC 20000-1 zavedena v CSN ISO/IEC 20000-1 (36 9074) Informacni technologie - Management
sluzeb - Cast 1: PoZadavky na systém managementu sluZeb

ISO/IEC TR 20000-10 dosud nezavedena
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CSN EN ISO/IEC 17011 (01 5258) Posuzovéni shody - Vieobecné pozadavky na akreditaéni organy
akreditujici organy posuzujici shodu

CSN EN ISO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovéni systémt managementu

CSN ISO/IEC 20000-1 (36 9074) Informadni technologie - Management sluzeb - Cést 1: Pozadavky
na systém managementu sluzeb

CSN ISO/IEC 20000-2 (36 9074) Informac¢ni technologie - Management sluZeb - Cést 2: Pokyny pro
pouziti systéma managementu sluzeb

CSN ISO/IEC 20000-3 (36 9074) Informacni technologie - Management sluzeb - Cast 3: Pokyny pro
vymezeni rozsahu a pouzitelnosti ISO/IEC 20000-1

CSN EN ISO/IEC 27001 (36 9797) Informacni technologie - Bezpec¢nostni techniky - Systémy tizeni
bezpecnosti informaci - Pozadavky

CSN ISO/IEC 27006 (36 9790) Informacni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Pozadavky na organy
provadeéjici audit a certifikaci systému rizeni bezpecnosti informaci

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceska agentura pro standardizaci, IC 06578705
Technicka normalizacni komise: TNK 20 Informacni technologie
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Miroslav Skop

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace zfizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zdkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



