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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezi-

narodnich norem prostrednictvim svych technickych komisi ustavenych prislusnymi organizacemi
pro jednotlivé obory technické ¢innosti. Technické komise ISO a IEC spolupracuji v oborech
spoleéného zdjmu. Prace se zicastnuji také dalsi vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz
ISO a IEC navazaly pracovni styk. V oblasti informac¢ni technologie zridily ISO a IEC spole¢nou
technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumentt. Tento dokument byl vypracovan v souladu
s redakénimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO a IEC nelze Cinit odpovédnymi za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v uvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO, které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz
i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy WTO tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT),
jsou uvedeny na tomto odkazu URL: Foreword - Supplementary information.

ISO/IEC 38500 vypracovala spolecna technicka komise ISO/IEC JTC 1 Informacni technologie, SC 40
Manage-
ment IT sluzeb a sprdva IT.

Toto druhé vydéni zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO/IEC 38500:2008), jehoz kapitoly, ¢lanky
a obrazky byly technicky zrevidovany.



Uvod

Cilem této mezinarodni normy je poskytnout orgdnim spravy a rizeni zasady, definice a model,
pouzitelné pri hodnoceni, rizeni a monitorovani pouzivani informacnich technologii (IT) v jejich
organizacich.

Tato mezinarodni norma predstavuje obecnou poradenskou normu zalozenou na zasadach. Kromé
poskytovéani obecnych pokynu o uloze organu spravy a rizeni vybizi organizace k pouzivani vhodnych
norem podporujicich jejich spravu a rizeni IT.

Vétsina organizaci pouziva IT jako zékladni podnikatelsky nastroj a jen malo z nich mize efektivné
fungovat bez IT. IT je také vyznamnym faktorem v budoucich podnikatelskych planech mnoha
organizaci.

Vydaje na IT mohou predstavovat vyznamnou ¢ast vydaji organizace na finan¢ni a lidské zdroje.
Néavratnost téchto investic vsak casto neni plné realizovana a nepriznivé ucCinky na organizace
mohou byt znacCné.

Hlavnimi duvody téchto negativnich vysledku jsou diraz na technické, financni a planovaci aspekty
IT aktivit, spiSe nez duraz na celkovy podnikatelsky kontext pouzivani IT.

Tato mezindrodni norma poskytuje zasady, definice a model pro radnou spravu a rizeni IT, aby
pomohla tém na nejvyssi Grovni organizaci porozumét a plnit jejich zdkonné, regulatorni a etické
zavazky v souvislosti s pouzivanim IT jejich organizacemi.

Tento mezinarodni standard je v souladu s definici spravy a rizeni spole¢nosti, ktera byla zverejnéna
jako Zprava Vyboru pro financni aspekty spravy a rizeni spolecnosti (Cadburyho zprava) v roce 1992.
Cadburyho zprava rovnéz poskytla zakladni definici spravy a rizeni spolec¢nosti v Zasadach spravy

a rizeni spole¢nosti OECD v roce 1999 (revidovano v roce 2004). Sprava a rizeni se odlisuji od
managementu a pro zamezeni zamény jsou tyto dva pojmy definovany v této mezinarodni normé

a rozpracovany v ISO/IEC TR 38502.

Tato mezindrodni norma je urcena predevsim organu spravy a rizeni. V nékterych (obvykle mensich)
organizacich mohou byt ¢leny orgdnu spravy a rizeni rovnéz vykonni manazeri. Tato mezinarodni
norma je pouzitelna pro vSechny organizace, od nejmensich po nejvétsi, bez ohledu na ucel, design
a strukturu vlastnictvi.

Implementace spravy a rizeni IT je zahrnuta v ISO/IEC TS 38501.



1 Predmet normy

Tato mezindrodni norma poskytuje zakladni zasady pro ¢leny organt spravy a rizeni organizaci (to
muze zahrnovat vlastniky, feditele, partnery, vykonné manazery nebo podobné) pro efektivni, i¢inné
a prijatelné vyuzivani informacnich technologii (IT) v jejich organizacich.

Poskytuje také pokyny tém, ktefi organtim spravy a rizeni poskytuji poradenstvi, informac¢ni nebo
asistencni sluzby. Zde jsou zahrnuti:

- vykonni manazeri;
- cClenové skupin monitorujicich zdroje v ramci organizace;

- externi obchodni nebo technicti specialisté, jako jsou pravnici nebo ucetni, maloobchodni nebo
prumyslova sdruzeni nebo profesni organizace;

- interni a externi poskytovatelé sluzeb (véetné konzultantu);
- auditori.

Tato mezindrodni norma se vztahuje na spravu a rizeni soucasného a budouciho pouzivani IT

v organizaci, vCetné procest managementu a rozhodnuti souvisejicich se sou¢asnym a budoucim
pouzivanim IT. Tyto procesy mohou byt rizeny IT specialisty v ramci organizace, externimi
poskytovateli sluzeb nebo obchodnimi jednotkami v ramci organizace.

Tato mezinarodni norma definuje spravu a rizeni IT jako podskupinu nebo doménu spravy a rizeni
organizace, nebo v pripadé spolec¢nosti jako podskupinu nebo doménu spravy a rizeni spolecnosti.

Tato mezinarodni norma je pouzitelna pro vSechny organizace, vCetné verejnych a soukromych
spoleCnosti, organu statni spravy a neziskovych organizaci. Tato mezinarodni norma je pouzitelna
pro organizace vSech velikosti od nejmensich po nejvétsi, bez ohledu na rozsah jejich pouzivani IT.

Utelem této mezinarodni normy je podpora efektivniho, i¢inného a prijatelného pouZivani IT ve
vSech organizacich cestou

- ujiSténi zucastnénych stran, ze pokud budou dodrzovany zasady a postupy navrzené v norme,
mohou mit davéru ve spravu a rizeni IT organizace,

- informovani a vedeni orgént spravy a rizeni pri spravé a rizeni pouzivani IT v jejich organizaci,
a

- ustaveni slovniku pro spravu a rizeni IT.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



