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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim svych technickych komisi ustavenych
prislusnymi organizacemi pro jednotlivé obory technické ¢innosti. Technické komise ISO a IEC
spolupracuji v oborech spolecného zajmu. Prace se zucastnuji také dalsi vladni i nevladni
mezinarodni organizace, s nimiz ISO a IEC navdazaly pracovni styk.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl. Tento dokument byl vypracovéan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO a IEC nelze Cinit odpovédnymi za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem piipravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v tvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents) nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych IEC (viz

http://patents.iec.ch).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivateli a neznamend schvaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala spolec¢na technicka komise ISO/IEC JTC 1 Informacni technologie,
subkomise SC 27 IT Bezpecnostni techniky.

Seznam vSech casti souboru ISO/IEC 19086 1ze nalézt na webovych strankach ISO.

Jakdakoli zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu by mély byt smérovany na narodni
normaliza¢ni orgén uZivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na www.iso.org/members.html.



Uvod

Tento dokument muze pouzit jakdkoli organizace nebo jednotlivec podilejici se na tvorbé, ipravé nebo
porozuméni dohodé o urovni cloudovych sluzeb, ktera je v souladu s ISO/IEC 19086 (soubor). SLA
pro cloudové prostredi zodpovida za klicové vlastnosti cloudové sluzby a jejim cilem je usnadnit
spole¢né porozuméni mezi poskytovateli cloudovych sluzeb (CSP) a zdkazniky cloudovych sluzeb
(CSQC).

Tento dokument vychézi ze zékladnich pojmu a definic popsanych v ISO/IEC 19086-1.
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Obrézek 1 - Vztah casti ISO/IEC 19086 (soubor) a dalSich norem v oblasti cloud computingu

Obrézek 1 predstavuje prehled obsahu rady ISO/IEC 19086 a vztahy mezi ¢astmi ISO/IEC 19086
a dalS$imi kliCovymi mezinarodnimi normami tykajicimi se cloud computingu.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje bezpecnost a ochranu komponent osobné identifikovatelnych informaci,
SLO a SQO pro dohody o trovni cloudovych sluzeb (SLA pro cloudové prostiedi) véetné pozadavkl

a pokynd.

Tento dokument je vyhodou pro CSP i CSC a je urcen pro pouziti CSP i CSC.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



