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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé préavo byt v této komisi
zastoupen. Prace se zdcCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazalo
pracovni styk. V oblasti informacni technologie zridily ISO a IEC spole¢nou technickou komisi
ISO/IEC JTC 1.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) jsou uvedeny

na www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala spolecna technicka komise ISO/IEC JTC 1 Informacni technologie,
subkomise SC 38 Cloud computing a distribuované platformy.

Seznam vSech casti souboru ISO 19086 1ze nalézt na webovych strankach ISO.

Jakékoli zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu by mély byt smérovany na narodni
normaliza¢ni orgén uZivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na www.iso.org/members.html.



Uvod

Méreni vlastnosti cloudovych sluzeb, zejména pro ucely dohod o trovni cloudovych sluzeb (SLA),
predstavuje radu vyzev, které brzdi osvojovani cloudovych sluzeb a potlacuji celkovou ucinnost trhu
cloudovych sluzeb. Metriky se v praxi obvykle popisuji pomoci prirozenych jazyku, obvykle v ,prosté
angliCtiné”, coz je Casto obtizné pochopit, porovnat a implementovat. Takové definice metrik vedou
k mnoha problémum. Typické zalezitosti zahrnuji:

- Srozumitelnost: Definice metrik muze byt neuplnd, nejednoznacnd, nelogicka, rozporuplna
nebo vibec nede-
finovana. Existuji napriklad pripady, kdy je ,dostupnost” definovana zpusoby, které maji malo
spole¢ného s obecné prijimanymi definicemi ,,dostupnosti“; kde je definice takova, ze sluzba
muze byt po vétsSinu ¢asu nedostupnd, ale metrika presto ukaze 100 % dostupnost; kde metrika
vyzaduje nepretrzité monitorovani, coz ve skutecnosti neni mozné; nebo kde muze poskytovatel
na zakladé vlastniho uvazeni urcit, jaky je vysledek.

- Porovnatelnost: Muze byt nepraktické nebo dokonce nemozné porovnavat riizné sluzby,
pokud jde o jejich slibované trovné sluzeb, z divodu znacné nekonzistence v tom, jak jsou
definovany jejich prislusné metriky a SLOs/SQOs.

- Implementace: Mize byt nepraktické nebo dokonce nemozné mérit metriku v praxi a urcit,
zda byly splnény slibované drovné sluzeb nebo ne.

Tento dokument byl vyvinut, aby pomohl resit tyto a podobné zalezitosti. Zahrnuje technicky obsah,
ale oCekava se, Ze koncepty na obecné urovni jsou srozumitelné pro netechnické jednotlivce, kteri
rozumi obchodnimu kontextu v oblasti metrik. Poskytuje model metrik, ktery definuje podminky

a pravidla pro provadéni méreni a porozuméni vysledku.

Metrika vyhovujici modelu definovanému v tomto dokumentu se zabyva vySe uvedenymi zalezitostmi:

- Srozumitelnost: Definice metriky eliminuje nejasnosti, které v soucasné dobé existuji
v popisech prirozenym jazykem.

- Porovnatelnost: Strukturovana povaha metriky usnadiuje porovnani ruznych metrik
a SLO/SQO na zdkladé metriky.

- Implementace: Strukturovana reprezentace informaci potrebnych k méreni charakteristiky
usnadnuje proces vyvoje méricich nastroju. Podobné, pokud se zjisti, ze metrika neni
implementovatelnd, bude treba metriku revidovat, aby mohla byt implementovana, a o¢ekava
se, ze struktura technické specifikace usnadni tento proces revize.

Tento dokument se zaméruje na metriky SLA pro cloudové prostredi, ale je také pouZzitelny pro metriky
cloudovych sluzeb (CSM), které nejsou zahrnuty do SLA pro cloudové prostredi [jako jsou napriklad
metriky pouzivané posky-

tovateli cloudovych sluzeb (CSP) pro vlastni interni monitorovani vykonnosti], a maze byt také
pouzitelny pro metriky jinych nez cloudovych sluzeb.



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje obvyklou terminologii, definuje model pro specifikovani metrik pro SLA
pro cloudové prostredi a obsahuje aplikace modelu s priklady. Tento dokument stanovuje obvyklou
terminologii a pristup pro specifikovani metrik.

Tento dokument slouzi ku prospéchu a vyuziti jak pro poskytovatele cloudovych sluzeb (CSP), tak
i pro zdkazniky cloudovych sluzeb (CSC). Cilem tohoto dokumentu je doplnit normy
ISO/IEC 19086-1, ISO/IEC 19086-3 a ISO/IEC 19086-4.

Tento dokument nenarizuje pouziti specifické sady metrik pro SLA pro cloudové prostredi.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



