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Tato norma přejímá anglickou verzi mezinárodní normy ISO/IEC 20000-3:2019. Má stejný status jako
oficiální verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO/IEC 20000-3:2019.
It has the same status as the official version.

Nahrazení předchozích norem

Touto normou se nahrazuje ČSN ISO/IEC 20000-3 (36 9074) ze září 2014.

Anotace obsahu

Tento dokument obsahuje pokyny pro vymezení rozsahu a použitelnosti s požadavky stanovenými
v ISO/IEC 20000-1. Tento dokumenty může pomoci při stanovení, zda je ISO/IEC 20000-1 použitelná
v podmínkách organizace. Ukazuje, jak lze vymezit rozsah SMS bez ohledu na to, zda má organizace
zkušenosti ve vymezení rozsahu jiných systémů managementu. Pokyny v tomto dokumentu mohou
organizaci sloužit v plánování a v přípravě posuzování shody vůči ISO/IEC 20000-1.

 

Národní předmluva

Změny proti předchozí normě

Toto druhé vydání zrušuje a nahrazuje první vydání, které bylo technicky zrevidováno.

Hlavní změny proti předchozímu vydání jsou následující:

a)   tento dokument byl sladěn s třetím vydáním ISO/IEC 20000-1;



b)   příklad scénářů v příloze A byl aktualizován, aby zohlednil současné prostředí managementu
služeb včetně komplexního dodavatelského řetězce služeb.
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Zpracovatel: Česká agentura pro standardizaci, IČO 06578705
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Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN v anglickém jazyce.


