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Part 3: Guidance on scope definition and applicability of ISO/IEC 20000-1

Technologies de l,information - Gestion des services -
Partie 3: Recommandations pour la détermination du périmetre et 1,applicabilité de
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Tato norma prejima anglickou verzi mezinarodni normy ISO/IEC 20000-3:2019. Ma stejny status jako
oficidlni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO/IEC 20000-3:2019.
It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem
Touto normou se nahrazuje CSN ISO/IEC 20000-3 (36 9074) ze zari 2014.
Anotace obsahu

Tento dokument obsahuje pokyny pro vymezeni rozsahu a pouzitelnosti s pozadavky stanovenymi

v ISO/IEC 20000-1. Tento dokumenty mtize pomoci pii stanoveni, zda je ISO/IEC 20000-1 pouZitelna

v podminkéch organizace. Ukazuje, jak 1ze vymezit rozsah SMS bez ohledu na to, zda méa organizace
zkuSenosti ve vymezeni rozsahu jinych systémi managementu. Pokyny v tomto dokumentu mohou
organizaci slouzit v planovani a v pripravé posuzovani shody vaci ISO/IEC 20000-1.

Néarodni predmluva

Zmény proti predchozi normé

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydani, které bylo technicky zrevidovano.
Hlavni zmény proti predchozimu vydani jsou nésledujici:

a) tento dokument byl sladén s tretim vydanim ISO/IEC 20000-1;



b) priklad scénara v priloze A byl aktualizovéan, aby zohlednil sou¢asné prostredi managementu
sluzeb vcetné komplexniho dodavatelského retézce sluzeb.

Informace o citovanych dokumentech

ISO/IEC 20000-10 dosud nezavedena

Souvisici CSN

CSN EN ISO 9001 (01 0321) Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN EN ISO/IEC 17021-1 (01 5257) Posuzovani shody - Pozadavky na orgény poskytujici sluzby
auditl a certifikace systém{l managementu - Cast 1: Pozadavky

CSN EN ISO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovani systém{i managementu

CSN ISO/IEC 20000-1 (36 9074) Informaéni technologie - Management sluzeb - Cést 1: Pozadavky
na systém managementu sluzeb

CSN ISO/IEC 20000-2 (36 9074) Informaéni technologie - Management sluZeb - Cast 2: N4vod pro
pouziti systému managementu sluzeb

CSN ISO/IEC 20000-6 (36 9074) Informaéni technologie - Management sluzeb - Cést 6: Pozadavky
na organy provadéjici audit a certifikaci systéml managementu sluzeb

CSN EN ISO/IEC 27001 (36 9797) Informacni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Systémy Fizeni
bezpecnosti informaci - Pozadavky

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceska agentura pro standardizaci, ICO 06578705
Technicka normalizacni komise: TNK 20 Informacni technologie
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Miroslav Skop

Ceské agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zakladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



