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Tato norma přejímá anglickou verzi mezinárodní normy ISO/IEC 20000-2:2019. Má stejný status jako
oficiální verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO/IEC 20000-2:2019.
It has the same status as the official version.

Nahrazení předchozích norem

Touto normou se nahrazuje ČSN ISO/IEC 20000-2 (36 9074) z října 2013.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje pokyny pro zavedení systému managementu služeb (SMS) založeného na
ISO/IEC 20000-1. Poskytuje příklady a doporučení, které organizacím umožňují vysvětlit a aplikovat
ISO/IEC 20000-1 včetně odkazů na další části ISO/IEC 20000 a ostatní souvisící normy.

 

Národní předmluva

Změny proti předchozí normě

Toto druhé vydání zrušuje a nahrazuje první vydání, které bylo technicky zrevidováno.

Hlavní změny proti předchozímu vydání jsou následující:

a)   aktualizace z důvodu sladění s ISO/IEC 20000-1:2018;

b)   zlepšení souladu a vysvětlení návodu pro každou kapitolu v souladu s těmito prvky: Požadované
činnosti, Vysvětlení (které zahrnuje účel prohlášení), a další informace (které zahrnují návod
pro dokumentované informace a role a pravomoci;



c)   doplnění přílohy A, která shrnuje všechny povinné dokumentované informace požadované
v ISO/IEC 20000-1.
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Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN v anglickém jazyce.


