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Information technology - Service management -
Part 2: Guidance on the application of service management systems

Technologies de l,information - Gestion des services -
Partie 2: Directives relatives a l,application des systemes de management des services

Tato norma prejima anglickou verzi mezinarodni normy ISO/IEC 20000-2:2019. Ma stejny status jako
oficialni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO/IEC 20000-2:2019.
It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN ISO/IEC 20000-2 (36 9074) z tijna 2013.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje pokyny pro zavedeni systému managementu sluzeb (SMS) zalozeného na

ISO/IEC 20000-1. Poskytuje priklady a doporuceni, které organizacim umoznuji vysvétlit a aplikovat
ISO/IEC 20000-1 véetné odkazi na dalsi ¢asti ISO/IEC 20000 a ostatni souvisici normy.

Néarodni predmluva
Zmény proti predchozi normé
Toto druhé vydani zruSuje a nahrazuje prvni vydani, které bylo technicky zrevidovano.
Hlavni zmény proti predchozimu vydani jsou nasledujici:
a) aktualizace z duvodu sladéni s ISO/IEC 20000-1:2018;

b) zlepsSeni souladu a vysvétleni navodu pro kazdou kapitolu v souladu s témito prvky: Pozadované
¢innosti, Vysvétleni (které zahrnuje tcel prohlaseni), a dalsi informace (které zahrnuji navod
pro dokumentované informace a role a pravomoci;



¢) doplnéni prilohy A, ktera shrnuje vSechny povinné dokumentované informace pozadované
v ISO/IEC 20000-1.

Informace o citovanych dokumentech

ISO/IEC 20000-10 dosud nezavedena

Souvisici CSN

CSN EN ISO 9001 (01 0321) Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN ISO/IEC 19770-1 (36 9043) Informaéni technologie - Spréava aktiv IT - Cast 1: Systémy spravy
aktiv IT - Pozadavky

CSN ISO/IEC 20000-1 (36 9074) Informacéni technologie - Management sluzeb - Cést 1: Pozadavky
na systém managementu sluzeb

CSN ISO/IEC 20000-3 (36 9074) Informaéni technologie - Management sluZeb - Cast 3: N4vod pro
vymezeni rozsahu a pouzitelnosti ISO/IEC 20000-1

CSN ISO/IEC 20000-6 (36 9074) Informaéni technologie - Management sluzeb - Cést 6: Pozadavky
na organy provadéjici audit a certifikaci systéml managementu sluzeb

CSN EN ISO/IEC 27000 (36 9790) Informaéni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Systémy rizeni
bezpecnosti informaci - Prehled a slovnik

CSN EN ISO/IEC 27001 (36 9797) Informaéni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Systémy rizeni
bezpecénosti informaci - Pozadavky

CSN ISO 31000 (01 0351) Management rizik - Smérnice

CSN ISO/IEC 38500 (36 9045) Informac¢ni technologie - Spréava a Yizeni IT technologii v organizaci
CSN IS0 55001 (01 0376) Management aktiv - Systémy managementu - PoZadavky

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceské4 agentura pro standardizaci, ICO 06578705

Technicka normalizacni komise: TNK 20 Informacni technologie

Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Miroslav Skop

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace ztizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zdkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich
predpist.



Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



