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Tato evropska norma byla schvalena CEN 1999-05-27.

Clenové CEN jsou povinni splnit pozadavky Vnitfnich pfedpisti CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny
podminky, za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni
normy.

Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize vyzadat v
Ustfednim sekretariatu CEN nebo u kazdého ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ustfednimu sekretariadtu CEN, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni orgény Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Itlie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

CEN

Evropska komise pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fir Normung

Ustfedni sekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brussels

3

CSN EN 1332-4

Obsah

Strana

[T =Yo [0 01 (V1Y TR
................... 5

U7 Yo FEUT USRNSSR
................... 6

1 Predmét

10 1 0 PP PPPPPPPPT 6

2 Normativni



3

5 Datové prvky uZivatelského
0Y4 a1 = o SO PO PRSP R UPRTP 7

5.1 VSeobecné
ooy AaT: 11114 PR P PSPPSR 7

5.3 Struktura datového
(0] o 11U T PP 8

5.3.1 Struktura
014 T | TSRS 8

5.3.2 Struktura

5.4.3 Barva
ST NTEK . et e e —————— )

5.4.4  Nedoporucené
5.4.5  Umisténi
U111 TP PURRRORPRRR 10

5.4.6 Hlasovy

1Y A 53 1 o 11
5.4.7  Zesileni
740 | (U TR 11

5.4.8  Zesileni vysoké



LTI Q=] T = 11

5.4.9  Zesileni nizké
LEEC] A =] 1= 12

5.4.10 Pozadavky na

5.4.11 Dotykové
YU Y11 o TSSOSO PP PPPPRPPN 12

5.4.12 Umisténi vstupniho
4= | A=Y | SO PRSP 13

5.4.13 Casové
1YAY o1 T Lo OO SPPPPRP 13

5.4.14

5.4.15 Uroven slozitosti
O ZN AN ettt et et e et eeeeeee e taeeet e ——aeettee i —raaerre i r—aaar————— 13

5.4.16 Aplikacné nezavislé

01074 [0 £ 1V VO PPP PRSP 14

5.4.17 Aplikacné specifické

[010Y4= [0 £ 17 VPP 14

6

1] [0 To - T PP PP PP SOPPPPPPPPPPPP
..... 14

7 Znaceni a

(0T = o PP UPRRSPR 14

Priloha A (normativni) Seznam priznakd a jejich
VA4 4 =11 01 USSP POT 15

CSN EN 1332-4
Predmluva

Tato evropska norma byla pfipravena technickou komisi CEN/TC 224 "Strojové Citelné karty, rozhrani
a ¢innost souvisicich zafizeni", jejiz sekretariat je pri AFNOR.



Této evropské normé musi byt nejpozdéji do ledna 2000 udélen status narodni normy, a to bud'
vydanim identického textu nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu musi byt zruSeny nejpozdéji do ledna 2000.

V souladu s Vnitfnimi predpisy CEN/CENELEC se narodni normalizani organizace nasledujicich zemi
zavazuiji, Ze zavedou tuto evropskou normu: Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,
Island, Italie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené
kralovstvi, Spanélsko, Svédsko a Svycarsko.

Tato evropskd norma je jednou z rady norem pod spole¢nym nazvem "Systémy s identifikacnimi
kartami Rozhrani ¢lovék-stroj" a jednotlivé ¢asti jsou nasleduijici:

Cést 1: Zasady navrhu uzivatelského rozhrani

Cést 2: Rozméry a umisténi hmatového identifikatoru pro karty ID-1

Cést 3: Skupinové klavesnice

Cést 4: Kédovani uzivatelskych pozadavk{ pro osoby se specidlnimi potfebami
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Uvod

Strojové Citelné karty umoznuji rostouci riznorodost sluzeb v Evropé. Cilem EN 1332 je zvysit
dosazitelnost téchto sluzeb ve prospéch spotrebitelll. Toho se dosahne zajisténim mezioborové a
mezinarodni pouZzitelnosti strojoveé Citelnych karet, pficemz se respektuje maximalni orientace na
uzivatele.

EN 1332 vyjadruje potreby vsech uzivateld, véetné osob se speciadlnimi potfebami, napriklad osob
starSich, nezletilych, invalidnich, s poruchami zraku, s problémy v uceni, osob pouzivajicich kartu
poprvé, neznalych mistniho jazyka.

EN 1332 specifikuje:

a) zasady navrhu uzivatelského rozhrani (véetné znacek), které musi byt zahrnuty do navrhu zafizeni
ovladdanych kartou, ale nikoli do strojd, jejichZ ¢innost souvisi s vybérem a dodavkou zboZi nebo
sluzeb;

b) hmatovy identifikator, ktery musi byt zahrnut v ndvrhu strojové Citelnych karet;

¢) standardni rozvrzeni skupinovych kldvesnic zafizeni ovlddanych kartou;

d) kddovani uzivatelskych pozadavk( pro osoby se specialnimi potrebami.

Obsah EN 1332 je zalozen obecné, nikoli pro jeden obor, a pokryva zafizeni ovladana kartou.
Predpoklada se, Ze toto zarizeni mlze byt rovnéz ovladano jinymi prostredky, napriklad zasunutim

bankovek a minci, avSak predmét této normy je zUzen, jak je ukazano dale.

Cilem zavedeni normy pro kédovani uZivatelskych pozadavkd pro osoby se specialnimi potfebami je



umoznit drziteldm karty, zejména osobam starsim a invalidnim, aby mohly Iépe vyuZivat zarizeni
ovladana drzitelem karty, ktera pfijimaji karty s integrovanymi obvody (napf. zafizeni vydavajici
hotovost, listky, prodejni automaty), které jsou stale vice rozsifreny v Evropé. Toto rovnéz umoziuje
poskytovatellm sluzby zajistit, aby jejich zafizeni a sluzba, kterou poskytuji odpovidala individualinim
pozadavkim drZitel( karet.

1 Pfedmét normy

Tato evropska norma definuje datové prvky, které maji byt uloZzeny v karté s integrovanymi obvody a
vymeénovany za U¢elem umoznit koncovym zarizenim pfijimajicim karty s integrovanymi obvody
identifikovat specifické preference rozhrani uzivatele. Informace o preferencich mdze byt vyuzita
koncovym zafizenim ke konfiguraci vhodnych metod komunikace s uZivatelem béhem procesu
transakce.

Evropska norma rovnéz specifikuje mechanizmus vybaveni informace o preferencich uzivatele z karty
s integrovanymi obvody a pro kombinace datovych prvk{ pro vytvoreni konkrétnich uzivatelskych
profild pomoci pridéleni jednoznacnych naveésti.

Formaty a podrobné definice jednotlivych datovych prvkd jsou specifikovany, avsak presny zplsob
uloZeni dat v karté s integrovanymi obvody je mimo predmét této evropské normy.

Tuto evropskou normu Ize pouzit pro scénar prace drzitele karty se zafizenim pfijimajicim kartu (napf.
zarizeni vydavajici hotovost, listky, prodejni automaty) a pro karty s integrovanymi obvody, které
odpovidaji ISO/IEC 7816 a jsou personalizovany pro individualni drzitele karet.
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