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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prislusnou organizaci, aby se zabyvaly urcitou oblasti technické Cinnosti. V oblastech spole¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zu¢astnuiji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk.

V oblasti informacni technologie zfidily ISO a IEC spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem pfijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji narodnim organiim k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyZaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Mezinarodni norma ISO/IEC 14598-3 byla pfipravena spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1
Informacni technologie, subkomisi SC 7, Softwarové inZenyrstuvi.

ISO/IEC 14598 se sklada z nasleduijicich Casti se spoleCnym nazvem Softwarové inzenyrstvi - Hodnoceni
produktu:

- Cést 1: Vseobecny pfehled

- (Cést 2: Pldnovani a management

- C4st 3: Postup pro projektanty

- Cé4st 4: Postup pro akvizitéry

- Cést 5: Postup pro hodnotitele

- Cast 6: Dokumentace vyhodnocovacich moduldi

Priloha A této Casti ISO/IEC 14598 je uvedena pouze pro informaci.
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Uvod

Tato ¢ast ISO/IEC 14598 je urCena pro pouzivani pfi vyvoji softwaru. Lze ji aplikovat na vSechny
cinnosti pri vyvoji softwaru, které vyzaduji pfi procesu kazen. Tato ¢ast ISO/IEC 14598 je obzvlas»
zameérena na Cinnosti pfi méreni a hodnoceni jakosti softwaru.

Tato ¢ast ISO/IEC 14598 poskytuje smérnice pro objasnovani pozadavkl na jakost a pro implementaci
a analyzu mér jakosti softwaru. Tato cast ISO/IEC 14598 se aplikuje na veskery software ve vSech



fazich Zivotniho cyklu vyvoje. Zaméruje se na vybér a podavani zprav o téch indikatorech, které jsou
uzitecné pro predpovidani jakosti finalniho produktu prostfednictvim méreni jakosti meziproduktu.
Také je zamérena na méreni jakosti finalniho produktu.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO/IEC 14598 obsahuje pozadavky a doporuceni pro praktickou implementaci hodnoceni
softwarového produktu v pfipadé, ze hodnoceni je vedeno paralelné s vyvojem a je provadéno
projektantem. Norma m{ze byt pouZita predevsim pri aplikaci pojmd popsanych v ISO/IEC 9126-1, 2,
3 a ISO/IEC 14598-1, 2, 6.

Proces popsany v této ¢asti ISO/IEC 14598 vymezuje ¢innosti nezbytné pro analyzu pozadavkd
hodnoceni, specifikaci, ndvrh a provadéni ¢innosti hodnoceni a pro vydani zavért z hodnoceni
jakéhokoli druhu softwarového produktu.

Proces hodnoceni je navrzen tak, aby mohl byt pouzivan soucasné s vyvojem. Proces hodnoceni
vyzaduje, aby byl synchronizovan s procesem vyvoje softwaru a entity byly vyhodnocovany tak, jak jsou
predavany.

Tuto ¢ast ISO/IEC 14598 mUze pouzivat:

- manazer projektu pro objasnéni pozadavk{l na jakost, k monitorovani a rizeni jakosti softwaru
béhem vyvoje a pro prijeti rozhodnuti k zajisténi toho, aby byla zahrnuta pozadovana jakost,

- projektant softwaru k identifikaci specifickych rysd, které maji byt zabudovany do softwaru, nebo
zménény, aby se splnily pozadavky na jakost,

- pracovnik odpovédny za zabezpeceni / fizeni / audit jakosti k vyhodnocovani, zda pozadavky na
jakost jsou spinény,

- spravce k pfijeti rozhodnuti o implementaci zmén, nového navrhu nebo prestavby
(reengineering),

- akvizitér softwaru v ramci dohody s projektantem pfi obstaravani softwaru (napriklad v pfipadé
vyvoje softwaru v ramci vyuziti vnéjsich zdroji (outsourcing)), pokud neni poZzadovano nezavislé
hodnoceni. Akvizitérem mUze byt osoba v roli nakupujiciho, projektanti zajis»ujici vnéjsi zdroje
(outsourcing) Casti softwarového produktu nebo koncovi uzivatelé. Role akvizitéra je zavisla na
dohodé mezi nim a projektantem. Hodnoceni z hlediska akvizitéra popisuje ISO/IEC 14598-4.

Tato ¢ast ISO/IEC 14598 je urcena pro aplikaci na Urovni projektu. Aby byl ziskan z této normy
maximalni uzitek, je potfebné zapojit celou organizaci. Toto hledisko je pokryto ISO/IEC 14598-2.

Tato Cast ISO/IEC 14598 nepredepisuje specifické indikatory nebo metriky, ani Zadné konkrétni metody
vyvoje.
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