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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prislusnou organizaci, aby se zabyvaly urcitou oblasti technické ¢innosti. V oblastech spole¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zGc¢astnuiji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly uvedenymi ve Smérnicich
ISO/IEC, &ast 3.

V oblasti informacni technologie zfidily ISO a IEC spole¢nou technickou komisi ISO/IEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji narodnim organtm k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Mezinarodni norma ISO/IEC 14764 byla pfipravena spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1
Informacni technologie, subkomisi SC 7, Softwarové inzenyrstvi.

Priloha A této mezinarodni normy je uvedena pouze pro informaci.
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Uvod

Tato mezinarodni norma objasfiuje pozadavky na proces Udrzby softwaru. Udrzba softwaru je primarni
proces v zivotnim cyklu softwarového produktu, jak je popsano v ISO/IEC 12207, ,Informacni
technologie - Procesy v Zivotnim cyklu softwaru“. Proces Udrzby obsahuje Cinnosti a Glohy spravce.
Tato mezinarodni norma je soucasti rodiny dokumentt ISO/IEC 12207 a obsahuje navod pro spravce.
Tato mezindrodni norma rozpracovava proces Udrzby obsazeny v ISO/IEC 12207. Jediné povinné
¢lanky v této mezinarodni normé pochazeji z ISO/IEC 12207. Povinné ¢lanky obsahuji ,musi“ a kazdé
»musi“ z ISO/IEC 12207, které je opakovano v této mezinarodni normé, je uvedeno v ramecku. Prislusné
Cislo ¢lanku z ISO/IEC 12207 je uvedeno za slovem ,musi“ z ISO/IEC 12207, které je v ramecku.

V radé projektd, zvlasté pak projektl s dlouhou Zivotnosti, bude Gdrzba softwaru témér jisté dilezitou
soucasti projekcnich uvah.

Software je ¢asto dodavan v nedokonalém stavu, coz je zplsobeno jak naklady a ¢asovymi omezenimi
pfi tvorbé produktu, tak i nedodrzovanim nejlepSich zkusenosti uvedenych v ISO/IEC 12207. Potom je
nezbytné, aby bylo mozno opravit vady, které se objevi béhem provozovani. Také je Casto nezbytné
provést zlepseni v softwaru, aby pInil zménéné uZivatelské pozadavky. Udrzba softwaru mdze byt
vyznamnou soucasti nakladd na Zivotni cyklus.

Tato mezinarodni norma se zaméruje na Ctenare, ktefi jsou seznameni s Udrzbou softwaru.
Doporucuje se, aby Ctenari, ktefi s ni nejsou seznameni, prostudovali vhodnou dokumentaci, nebo
ziskali pfed aplikovanim této mezinarodni normy vycvik.

Udrzba softwaru mdze byt provadéna pomoci kombinace softwarovych nastrojd, metod a technik.



Tato mezinarodni norma nespecifikuje, jakym zpdsobem implementovat nebo provadét ¢innosti a
Ulohy této mezinarodni normy, protoze je to zavislé na smlouveé nebo organizaci. Pozadavky na
udrzbu softwaru zUstavaji stejné bez ohledu na nastroje, pomoci nichz se udrzba softwaru
implementuje.

Kapitola 1 obsahuje predmét normy. Kapitola 2 obsahuje informace o shodé. Kapitola 3 obsahuje
normativni odkazy. Kapitola 4 obsahuje terminy a definice. Kapitola 5 obsahuje aplikace této
mezinarodni normy. Kapitola 6 obsahuje Uvahy o implementaci procesu Udrzby. Kapitola 7 obsahuje
strategii udrzby softwaru. Kapitola 8 obsahuje podrobnosti procesu Udrzby. Priloha A obsahuje kfizové
odkazy mezi kapitolami v této mezinarodni normeé a ISO/IEC 12207.

Hlavnim pfispivajicim organem této mezinarodni normy byl IEC/TC 56.
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1 Predmeét normy

Tato mezindrodni norma popisuje do vétSich podrobnosti management procesu Udrzby popsaného v
ISO/IEC 12207. Tato mezinarodni norma také stanovi definice pro rlizné typy Gdrzby. Tato
mezinarodni norma obsahuje ndvod, ktery se aplikuje na planovani, realizaci, fizeni, pfezkoumani,
hodnoceni a ukonceni procesu Udrzby. Do predmétu se zahrnuje i Gdrzba nékolika softwarovych
produktd se shodnymi zdroji pro ddrzbu. ,Udrzba“ v této mezinarodni normé znamend udrzbu
softwaru, pokud neni stanoveno jinak.

Tato mezindrodni norma stanovuje rémec v némz mohou byt generické a specifické plany Gdrzby
softwaru realizovany, hodnoceny a prizplisobovany podle oblasti a velikosti danych softwarovych
produktd.

Tato mezinarodni norma stanovuje rdmec, presnou terminologii a procesy, coz umozni konzistentni
aplikaci technologie (nastroje, techniky a metody) pfi Udrzbé softwaru.

Tato mezinarodni norma obsahuje navod pro Udrzbu softwaru. Zakladna pro proces udrzby a pro
cinnosti v ramci tohoto procesu vychazi z definici uvedenych v ISO/IEC 12207. Tato norma definuje
cinnosti a Ulohy Udrzby softwaru a stanovi pozadavky pro planovani Udrzby. Neni vSak zamérena na
provozovani softwaru a provozni funkce, napriklad zalohovani, obnovovani, spravu systému, coz je
obvykle vykonavano témi, ktefi provozuji software.

Tato mezinarodni norma je napsana predevsim pro spravce softwaru a doplnkoveé pro ty, kterfi jsou
odpovédni za vyvoj a zabezpecovani jakosti. MUzZe vSak byt také pouzita akvizitéry a uzivateli systémd
obsahujicich software, ktefi mohou poskytnout vstupy do planu Gdrzby.

-- Vynechany text --



