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Oznameni o schvéleni

Technicka zprava ISO/IEC TR 16326:1999 Softwarové inzenyrstvi - Pokyn pro aplikaci ISO/IEC 12207

v managementu projektu byla schvélena Ceskym normaliza¢nim institutem k pfimému pouzivéni jako
CSN ISO/IEC TR 16326 bez jakychkoli modifikaci. Technickd zprava ISO/IEC TR 16326:1999 m4 status
Ceské technické normy.

Uvedend technickd zprava je dostupna v Ceském normaliza¢nim institutu, oddéleni dokumentaénich
sluZeb, Praha 1, Biskupsky dvdr ¢. 5.

Endorsement notice

The Technical Report ISO/IEC TR 16326:1999 Software engineering - Guide for the application of
ISO/IEC 12207 to project management was approved by the Czech Standards Institute for direct
use as the CSN ISO/IEC TR 16326 without any modification. The Technical Report ISO/IEC TR
16326:1999 has the status of a Czech Standard.

This Technical Report is available at the Czech Standards Institute, Department of Documentation
Services, Praha 1, Biskupsky dvur 5.
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Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt ¢eské technické normy rozmnozovany

a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.

Strana 2

Narodni pfedmluva
Upozornéni na narodni prilohu

Do této normy byla doplnéna narodni priloha NA (informativni), ktera obsahuje stru¢nou
charakteristiku normy.

Vypracovani normy
Zpracovatel: RECHEK, Praha, ICO 13155008, Ing. Jindfich Rechtacek
Technicka normalizaCni komise: TNK 42 Vymeéna dat

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Petr Wallenfels
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Narodni priloha NA (informativni)

Strucna charakteristika normy

Predmét normy

Tato zprava dopliuje mezinarodni normu ISO/IEC 12207 Informacni technologie - Procesy v Zivotnim
cyklu softwaru v oblasti procesu managementu softwarového projektu (SPM - Software Project
Management). Tato technickd zprava byla zpracovana jako aplikace:

- procesu managementu z ISO/IEC 12207 v managementu softwarového projektu,

- pokynu PMBOK™ (Project Management Body of Knowledge - Podstata znalosti v managementu
projektu) pfi stanoveni a popisu oblasti managementu znalosti aplikovatelnych na SPM,

- 1SO 10006 Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu projektu.

ISO/IEC 12207 poskytuje dllezité informace o softwarovych projektech a popisuje mnoho ¢innosti a
Uloh, které maji byt vykonany. Pokyn PMBOK obsahuje dllezité informace o managementu projektd.
ISO 10006 obsahuje dllezité informace o tom, jak zlepSovat jakost v managementu projektu. Hlavnim



Ucelem této technické zpravy je objasnit, jaky dopad maji odliSnosti v softwaru na management
softwarového projektu, ukazat vzajemné vztahy mezi uvedenymi tfemi dokumenty a pomoci tak
managementu softwarovych projektl k jejich UspésSnému ukonceni.

Tato technickd zprava obsahuje navod pro pracovniky odpovédné za management pfi zajiS»ovani
primarnich procesd Zivotniho cyklu softwaru z ISO/IEC 12207, tj. procesu akvizice, procesu dodani,
procesu vyvoje, procesu provozovani a procesu udrzby.

Tato technickd zprava se zamérfuje na aspekty managementu projektu, které jsou bud specifické pro
software, nebo jsou pri¢inami problémuU v softwarovych projektech v kterémkoli primarnim procesu
z ISO/IEC 12207. Napriklad je znamo, Ze softwarové projekty se ¢asto zpozduji, prekracuji rozpocet,
nebo nejsou schopny splnit poZzadavky nebo o¢ekavani uzivateld. Toto sice neni typické jen pro
software, ale existuje mnoho atributd specifickych pro software, které mohou byt pri¢inou tohoto
stavu.

Navod - uvod do managementu softwarového projektu

Projektem se rozumi doCasné Usili s cilem vytvorit jedinecny produkt nebo sluzbu. Projekt zahrnuje
skupinu pracovnikl, zdroje a udalosti s nasledujicimi obecnymi charakteristikami:

- hlavnim cilem je vytvoreni produktd, sluzeb a vysledkd,

- U projektu je zndm zacatek a konec, projekt je docCasny,

- projekt neni soucasti normalniho bézného provozu vétsiny organizaci, tj. vétSinou na néj existuje
jedine¢ny pozadavek; nékteré organizace (napf. vyzkum a vyvoj) jsou vytvoreny pouze za Ucelem

zpracovani projektd.

Softwarovy projekt je projekt, ktery vytvari jako svdj produkt, sluzbu nebo vysledek software.
Software se vsak lisi od ostatnich produktl, sluzeb a vysledk(, a to predevsim v nasledujicich bodech:

- zmény v softwaru jsou relativné snadno proveditelné,

- prostfednictvim zmén v softwaru jsou mnohokrat pozdé odhalovany hardwarové problémy,

- software je Casto prvkem integrujicim cely systém, coz pfispiva k jeho slozitosti a vytvareni
predpokladd pozdé provadénych zmén.

ProtoZe se software lisi od ostatnich nesoftwarovych produktd, sluzeb a vysledkd, lisi se i
management softwarovych projektd. Rychle se ménici technologie v softwarovém inzenyrstvi
predstihuje management a techniky procesu. To ma za nasledek, ze ve srovnani s ostatnimi
inzenyrskymi obory je pro softwarové inZzenyrstvi k dispozici nelplny soubor nastrojd a technik pro
management projektu.

Metodika managementu softwarového projektu je uréena mnoha faktory, napriklad persondlnimi,
organizacnimi, smluvnimi pozadavky a slozitosti projektu.
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Navod - proces managementu

V této kapitole se rozpracovava ¢lanek 7.1 z ISO/IEC 12207, proces managementu, jeho jednotlivé
¢innosti a Ulohy a proces se aplikuje na management softwarového projektu.

-- Vynechany text --



