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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prisluSnou organizaci, aby se zabyvaly urcitou oblasti technické ¢innosti. V oblastech spolec¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zG¢astnuiji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz 1ISO a IEC navazaly pracovni styk.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly uvedenymi ve 3. ¢asti Smérnic
ISO/IEC.

V oblasti informacni technologie zfidily ISO a IEC spoleCnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji narodnim organdm k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasuijicich ¢lend.

Pozornost je tfeba vénovat moznosti, ze nékteré prvky této mezinarodni normy mohou byt
predmétem patentovych prav. ISO a IEC nenesou odpovédnost za identifikaci vSech patentovych prav
nebo kteréhokoliv z nich.

Mezinarodni norma ISO/IEC 15910 byla pfipravena spole¢nou technickou komisi ISO/IEC JTC 1 Informacni
technologie, subkomisi SC 7, Softwarové inZenyrstvi.

Prilohy A az H této mezinarodni normy jsou uvedeny pouze pro informaci.
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Uvod

Existuji dva zakladni typy norem:

a) normy pro produkty, které specifikuji charakteristiky a funkéni pozadavky na produkty,
b) normy pro procesy, které specifikuji zplsob, jakym maji byt produkty vyvijeny.

Neustale se zvysujici rozsah aplikaci a slozitost pocitacového softwaru Cini nezbytnou dostupnost
Uplné, presné a pochopitelné dokumentace pro ty, ktefi software pouzivaji. Tato mezinarodni norma
poskytuje nastroj pro dosazeni tohoto cile specifikovanim téch ¢innosti (co ma byt udélano a kdo to
ma udélat), které mohou ovlivnit kavalitu uzivatelské dokumentace softwaru.

Na dokumentaci se ¢asto hledi jako na néco, co je mozno vytvorit po implementaci softwaru. Pro
kvalitni tvorbu softwarové dokumentace se vSak ma na ni hledét jako na nedilnou soucdst procesu
tvorby softwaru. Pokud je délana radné, jde o dost velkou praci, kterd vyZaduje vlastni proces
planovani. Zdmérem této mezinarodni normy je vyzvat projektanty softwaru, aby dali procesu
dokumentace jeho spravné misto. Tato mezinarodni norma také dava uzivateldim a klientm nastroj pro
zajisténi toho, Ze tento proces byl uskutecnén.

Hlavni ¢innosti této mezinarodni normy je vytvorit vyCerpavaijici plan pro vyvoj dokumentace. Plan je
nezbytny, protoZe to, Ze vysledkd bude dosaZeno, je pravdépodobné;jsi, pokud jsou vysledky
planovany. Aby byl plan v souladu s touto mezinarodni normou, musi obsahovat specifikaci stylu. Tato
mezinarodni norma nespecifikuje obsah této specifikace stylu (tj. nespecifikuje konkrétni rozvrzeni
nebo druh pisma), ale specifikuje to, co musi specifikace pokryvat. Tato mezinarodni norma také
specifikuje, jaké druhy informaci ma akvizitér ucinit dostupnymi dokumentatorovi a kdo ma
prezkoumat a reprodukovat dokumentaci.

Dalsi informace tykajici se tohoto tématu mohou byt ziskany kontaktovanim prislusnych organizaci
nebo z literatury (viz bibliografie).

Tato mezinarodni norma byla pfipravena v ISO/IEC JTC 1 SC 7 a je zalozena na australské normé AS
4258:1994. Mapovani této mezinarodni normy na ISO/IEC 12207:1995 je uvedeno v pfiloze A.
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1 Predmét normy

Tato mezinarodni norma specifikuje minimalni proces vytvoreni vsech forem uzivatelské
dokumentace pro software s uzivatelskym rozhranim. Tyto formy dokumentace zahrnuiji tiSténou
dokumentaci (napriklad prirucky uzivatele a referencni karty), on-line dokumentaci, texty napovedy a
systémy on-line dokumentace.

Tato mezindrodni norma je ve shodé s ISO/IEC 12207:1995 Informacni technologie - Procesy v
Zivotnim cyklu softwaru, jako implementace uzivatelské dokumentace podle ¢asti 6.1: Dokumentace.

Pokud je tato mezinarodni norma efektivné aplikovana, podpofi vyvoj dokumentace, ktera uspokojuje



potreby uzivateld.

Tato mezindrodni norma je uréena pro kazdého, kdo vytvari nebo kupuje uzivatelskou dokumentaci.

Tato mezindrodni norma je aplikovatelna nejen na tisténou dokumentaci, ale také na obrazovky
napovédy, systém predavani napovédy, na on-line text a systém predavani. Viz bibliografii.

Tato mezinarodni norma je uréena pro pouzivani pfi dvoustrannych vztazich a rovnéz mdze byt
aplikovana tam, kde jsou dvé strany ze stejné organizace. MiZe pokryvat situace od neformalnich
dohod aZ po pravné zavaznou smlouvu. Tato mezinarodni norma mdZze byt pouZita i jednou stranou pri
dobrovolnych uUlohach.

POZNAMKA Dal3f ndvod pro pouziti této mezinarodni normy ve smlouvé mezi akvizitérem a
dokumentatorem je uveden v pfiloze B.

-- Vynechany text --



