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Zmeény proti predchozi normé

Mezi timto vydanim a vydanim prvnim jsou tyto hlavni rozdily: zavedeni normativnich subcharakteristik (z
nichz je vétsina zalozena na informativnich subcharakteristikach prvniho vydani), specifikace modelu jakosti,
zavedeni jakosti pfi pouZzivani, odstranéni procesu hodnoceni (ktery je nyni specifikovan v ISO/IEC 14598)
a koordinace obsahu s ISO/IEC 14598-1.

Citované normy

ISO/IEC 14598-1:1999 zavedena v CSN ISO/IEC 14598-1 (36 9028) Informacni technologie - Hodnoceni
softwarového produktu - Cast 1: Vieobecny prehled

Upozornéni na narodni prilohu

Do této normy byla doplnéna narodni priloha NA (informativni), kterd obsahuje vysvétlivky k prekladu
nékterych termind.

Vypracovani normy
Zpracovatel: RECHEK, Praha, ICO 13155008, Ing. Jindfich Rechta¢ek
Technicka normalizacni komise: TNK 20 Informacni technologie

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Petr Wallenfels
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prislusnou organizaci, aby se zabyvaly urcitou oblasti technické Cinnosti. V oblastech spole¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zuc¢astnuiji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovany v souladu s pravidly uvedenymi v ¢asti 3 Smérnic
ISO/IEC.

V oblasti informacni technologie zfidily 1ISO a IEC spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji ndrodnim organtm k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Pozornost je tfeba vénovat moznosti, Ze nékteré prvky v této ¢asti ISO/IEC 9126 mohou byt
predmétem patentovych prav. ISO a IEC nenesou odpovédnost za identifikaci vSech patentovych prav
nebo kteréhokoliv z nich.

Mezinarodni norma ISO/IEC 9126-1 byla pfipravena spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1
Informacni technologie, subkomisi SC 7, Softwarové inzenyrstvi.

Toto prvni vydani ISO/IEC 9126-1, spolecné s ostatnimi ¢astmi ISO/IEC 9126, rusi a nahrazuje ISO/IEC
9126:1991, které bylo technicky revidovano.

Mezinarodni norma ISO/IEC 9126 se sklada z nasledujicich ¢asti se spoleCnym nazvem Softwarové
inZenyrstvi - Jakost produktu:

- Cast 1: Model jakosti;



- Cast 2: Vnéjsi metriky;
- Cast 3: Vnitfni metriky;
- C4st 4: Metriky jakosti pfi pouZivani.

Priloha A tvori normativni ¢ast této ¢asti ISO/IEC 9126-1. Prilohy B a C jsou uvedeny pouze pro
informaci.
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Uvod

Pocitace jsou pouzivany v oblastech aplikaci, jejichz rozmanitost a rozsah se neustale zvétsuje, a
spravna cinnost pocitacl je ¢asto kriticka pro Uspéch byznysu a/nebo bezpecnost lidi. Prvoradou
didlezitost ma proto vyvoj nebo vybér vysoce jakostnich softwarovych produktd. Klicovym faktorem pri
zajisS»ovani odpovidajici jakosti je vyCerpavajici specifikace a hodnoceni jakosti softwarového produktu.
Ta midze byt dosazena specifikovanim vhodnych charakteristik jakosti s tim, Ze se bere v Gvahu Gcel
pouzivani softwarového produktu. Je ddleZité, aby kazda vhodna charakteristika jakosti softwarového
produktu byla specifikovana a hodnocena, pokud mozno s pouzitim validovanych nebo rozsahle
akceptovanych metrik.

ISO/IEC 9126 (1991) Hodnoceni softwarového produktu - Charakteristiky jakosti a navod pro jejich
pouzivani, ktera byla vyvinuta pro podporu téchto potreb, specifikovala Sest charakteristik jakosti a
popisovala model procesu hodnoceni softwarového produktu.

ProtoZe charakteristiky jakosti a pridruzené metriky mohou byt uZite¢né nejen pro hodnoceni softwarového
produktu, ale také pro stanoveni pozadavkd na jakost a pro jiné vyuZivani, byla ISO/IEC 9126 (1991)
nahrazena dvéma souvisejicimi normami s vice ¢astmi: ISO/IEC 9126 (Jakost softwarového produktu) a ISO/IEC
14598 (Hodnoceni softwarového produktu). Charakteristiky jakosti softwarového produktu specifikované v
této Casti ISO/IEC 9126 mohou byt pouZzivany pro specifikovani jak funkcnich, tak jinych zdkaznickych a
uZivatelskych pozadavka.

Tato Cast ISO/IEC 9126 je revizi ISO/IEC 9126 (1991) a zachovava shodné charakteristiky jakosti.
Hlavni rozdily jsou:

zavedeni normativnich subcharakteristik, vétSina z nich je zaloZzena na informativnich
subcharakteristikach z ISO/IEC 9126 (1991);

specifikace modelu jakosti;

zavedeni jakosti pfi pouzivani;

odstranéni procesu hodnoceni (ktery je nyni specifikovan v normach ISO/IEC 14598);
koordinace obsahu s ISO/IEC 14598-1.

Vzéjemny vztah mezi normami fady ISO/EC 9126 a rady ISO/IEC 14598 (viz pfilohu D) je ilustrovan na
obrazku 1.
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Obrazek 1 - Vzajemné vztahy mezi normami ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598
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1 Pfredmét normy

Tato Cast ISO/IEC 9126 popisuje model jakosti softwarového produktu, ktery ma dvé casti: a) vnitfni

sV

vvvvv

jako vnéjsi, kdyz je software pouzivan jako ¢ast pocitacového systému a jsou vysledkem vnitrnich
atributl softwaru. Tato ¢ast ISO/IEC 9126 nerozpracovava model vnitfni a vnéjsi jakosti pod Uroven
subcharakteristik.

Druha ¢ast modelu specifikuje Ctyri charakteristiky jakosti pfi pouzivani, ale nerozpracovava model
jakosti pfi pouzivani pod Uroven charakteristik. Jakost pfi pouZzivani predstavuje spojeny Ucinek Sesti
charakteristik jakosti softwarového produktu pro konkrétniho uzivatele.

Specifikované charakteristiky jsou aplikovatelné na kazdy druh softwaru, v¢etné pocitacovych
programt a dat obsazenych ve firmwaru. Charakteristiky a subcharakteristiky poskytuji konzistentni
terminologii pro jakost softwarového produktu. Také poskytuji schéma pro specifikovani pozadavkd na
jakost softwaru a vytvari spojeni mezi zpUsobilostmi softwarového produktu.

Normativni priloha A poskytuje doporuceni a pozadavky na metriky softwarového produktu a metriky jakosti
pri pouzivani. Priklady téchto metrik jsou obsazeny v ostatnich ¢astech ISO/IEC 9126. Tyto metriky
jsou aplikovatelné pri specifikovani pozadavkl na jakost a navrhu cild pro softwarové produkty,
vcéetné meziproduktd. Vysvétleni toho, jak mdze byt tento model jakosti aplikovan pri hodnoceni
jakosti softwarového produktu, je obsazeno v ISO/IEC 14598-1.

Tato ¢ast ISO/IEC 9126 umoziuje, aby jakost softwarového produktu byla specifikovéana a hodnocena



z rozdilnych hledisek témi, ktefi jsou spjati s akvizici, pozadavky, vyvojem, pouzivanim, hodnocenim,
podporou, udrzbou, zabezpecovanim jakosti a auditem softwaru. Tato ¢ast mlze byt napriklad
pouzivana projektanty, akvizitéry, pracovniky zabezpecovani jakosti a nezavislymi hodnotiteli, zvlasté
témi, kteri jsou odpovédni za specifikovani a hodnoceni jakosti softwarového produktu. Priklady
pouzivani modelu jakosti stanoveného v této ¢asti ISO/IEC 9126 jsou:

validace Uplnosti specifikace pozadavkd;

identifikace pozadavkU na software;

identifikace cill navrhu softwaru;

identifikace cilll testovani softwaru;

identifikace kritérii zabezpecovani jakosti;

identifikace akceptacnich kritérii pro dokonCeny softwarovy produkt.

POZNAMKA 1 Tato ¢ast ISO/IEC 9126 m(iZze byt pouzivana spole¢né s ISO/IEC 15504 (kterd se vztahuje
k posuzovani softwarového procesu) k poskytnuti:

schématu pro specifikaci jakosti softwarového produktu v procesu zékaznik-dodavatel;

podpory pro prezkoumani, ovérovani a validaci, a schématu pro kvantitativni hodnoceni jakosti v podptrném
procesu;

podpory pro specifikaci cildl jakosti organizace v procesu managementu.

POZNAMKA 2 Tato ¢ast ISO/IEC 9126 miZe byt pouzivana spole¢né s ISO/IEC 12207 (kterd se vztahuje
k zivotnimu cyklu softwaru) k poskytnuti:

schématu pro specifikaci pozadavk( na jakost softwarového produktu v primarnim procesu Zivotniho cyklu;
podpory pro prezkoumani, ovérovani a validaci v podplrnych procesech Zivotniho cyklu.

POZNAMKA 3 Tato ¢ast ISO/IEC 9126 m(iZze byt pouZivana spole¢né s I1SO 9001 (kterd se vztahuje k
proceslm zabezpecovani jakosti) k poskytnuti:

podpory pro nastaveni cild jakosti;

podpory pro piezkoumani navrhu, ovéfovani a validaci.

-- Vynechany text --



