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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezindrodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prislusnou organizaci, aby se zabyvaly urlitou oblasti technické ¢innosti. V oblastech spole¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zG¢astiiuji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovany v souladu s pravidly uvedenymi v ¢asti 3 Smérnic
ISO/IEC.

V oblasti informacni technologie zfidily ISO a IEC spoleCnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji narodnim organdm k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Pozornost je tfeba vénovat moznosti, ze nékteré prvky v této mezinarodni normé mohou byt
predmeétem patentovych prav. ISO a IEC nenesou odpovédnost za identifikaci vSech patentovych prav
nebo kteréhokoliv z nich.

Mezinarodni norma ISO/IEC 15939 byla pfipravena spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1
Informacni technologie, subkomisi SC 7 Softwarové a systémové inZzenyrstvi.

Prilohy A az G této mezinarodni normy jsou uvedeny pouze pro informaci.
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Uvod

Méreni softwaru podporuje fizeni a zlepSovani softwarovych procest a softwarovych produktd. Méreni
je primarni nastroj pro fizeni Cinnosti zivotniho cyklu softwaru, posuzovani proveditelnosti
projektovych plant a monitorovani toho, jak projektové ¢innosti dodrzuji tyto plany. Mérfeni softwaru
je také klicovou disciplinou pfi hodnoceni jakosti softwarovych produktd a zpUsobilosti softwarovych
procesl organizace. Také nabyva stale vice na dlleZitosti pfi dvoustrannych podnikovych dohodéch,
kde poskytuje zaklad pro kritéria specifikace, fizeni a akceptace.

Nepretrzité zlepSovani vyzaduje zmény uvnitf organizace. Hodnoceni zmén vyzaduje méreni. Méreni



samo neinicializuje zmény. Méreni ma vést k opatfenim a nema byt pouzivano pouze pro
shromazdovani dat. Méreni maji mit jasné stanoveny ucel.

Tato mezindrodni norma stanovuje proces méreni softwaru aplikovatelny na vSechny discipliny
inZzenyrstvi a fizeni, které se softwarem souviseji. Proces je popsan prostfednictvim modelu, ktery
urCuje ¢innosti procesu méreni, které jsou pozadovany pro pfimérené specifikovani toho, jaké
informace jsou pozadovany, jak maji byt miry a vysledky analyz pouzity a jak urcit, zda jsou vysledky
analyz platné. Proces méreni softwaru je flexibilni, prizpldsobitelny a adaptovatelny pro potreby
rlznych uzivatelQ.

1 Pfedmét normy
1.1 Ucel

Tato mezinarodni norma identifikuje Cinnosti a Ulohy, které jsou nezbytné pro dostatecnou
identifikaci, vymezeni, vybér, pouziti a zlepSovani méreni softwaru v pribéhu celého projektu nebo v
ramci organizacni struktury pro méreni. Norma také poskytuje definice terminl méreni, které se
obecné pouZivaji v ramci softwarového priimysiu.

Tato mezinarodni norma nekatalogizuje miry softwaru, ani neobsahuje doporuc¢eny soubor mér pro
aplikaci v softwarovych projektech. Norma identifikuje proces, ktery podporuje specifikaci vhodnych
mér, které jsou urceny pro specifické informacni potfeby.

1.2 Oblast aplikace

Tato mezindrodni norma je urcena pro pouzivani dodavateli a akvizitéry (obstaravateli) softwaru. Mezi
dodavatele softwaru se zahrnuje personal zabyvajici se managementem, funkce technického a
kvalitativniho fizeni v organizacich, které zajiS»uji vyvoj softwaru, Gdrzbu, integraci a podporu
produktu. Mezi akvizitéry softwaru se zahrnuje persondl zabyvajici se managementem, funkce
technického a kvalitativniho fizeni v organizacich, které zajis»uji zprostfedkovani softwaru a v
organizacich uZzivateld.

Déle jsou uvedeny priklady toho, jak mdZe byt tato mezinarodni norma pouzita.

Dodavatel mlze implementovat proces méreni softwaru, ktery je uréen pro specificky projekt
nebo informacni pozadavky organizace.

Akvizitér (nebo zastupci treti strany) miZze hodnotit shodu procesu méreni softwaru u
dodavatele s touto mezinarodni normou.

Akvizitér (nebo zastupci treti strany) mize implementovat proces méreni softwaru, ktery je
urcen pro specifické technické a projektové informacni pozadavky managementu vztahujici se k
akvizici.

Akvizitér a dodavatel mohou normu pouzit ve smlouvé jako metodu pro stanoveni toho, které
informace o méreni produktu a softwarového procesu maji byt vyménovany.

1.3 Prizpusobeni této mezinarodni normy

Tato mezinarodni norma obsahuje soubor Cinnosti a Uloh, ktery obsahuje proces méreni softwaru
uspokojujici specifické potreby softwarovych organizaci a projektd. Proces prizplsobeni obsahuje
modifikovani nenormativnich popist Uloh tak, aby se dosahlo Ucelu a vystupl procesu méreni
softwaru. VSechny normativni ¢lanky musi byt spinény. Jako soucast prizplsobeni mohou byt
doplnény nové Cinnosti a Ulohy, které nejsou v této mezinarodni normé specifikovany.



1.4 Shoda

Shoda s touto mezinarodni normou je definovana jako spinéni G¢elu a vystupl procesu méreni a
vsech normativnich ¢lank( v rdmci Uloh kapitoly 5. Jakakoli organizace, ktera zavadi tuto mezinarodni
normu jako podminku obchodu, je odpovédna za specifikovani a zverejnéni vsech pro Glohy
specifickych kritérii, ktera maji byt spolecné s touto mezinarodni normou zavedena.
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V celé této mezinarodni normé se pouziva ,musi“ pro vyjadreni ustanoveni, které je zavazné pro
stranu aplikujici tuto mezinarodni normu, ,ma“ pro vyjadreni doporuceni mezi jinymi moznostmi a
,mdze" pro indikovani postupu jednani pripustného v ramci omezeni této mezinarodni normy.

Organizace ma odpovédnost udrzovat vhodnou evidenci o spInéni normativnich ¢lankd pro Gcely
prokazovani shody.

-- Vynechany text --



