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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prislusnou organizaci, aby se zabyvaly urcitou oblasti technické ¢innosti. V oblastech spole¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zuc¢astnuiji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovany v souladu s pravidly uvedenymi v ¢asti 3 Smérnic
ISO/IEC.

V oblasti informacni technologie zfidily ISO a IEC spole¢nou technickou komisi ISO/IEC JTC 1. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji narodnim organtm k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasuijicich ¢lend.

Pozornost je tfeba vénovat moznosti, ze nékteré prvky v této mezinarodni normeé mohou byt
predmétem patentovych prav. ISO a IEC nenesou odpoveédnost za identifikaci vSech patentovych prav
nebo kteréhokoliv z nich.

Mezinarodni norma ISO/IEC 15288 byla pfipravena spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1 Informacni
technologie, subkomisi SC 7 Softwarové a systémové inzenyrstvi.

Priloha A této mezinarodni normy tvofi jeji normativni ¢ast. Prilohy B, C a D jsou uvedeny pouze pro
informaci.
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Uvod

SloZitost ¢lovékem zpracovanych systémui vzrostla na nebyvalou Groven. To vede k novym
moznostem, ale také k rostoucim vyzvam k feSeni pro organizace, které tvofi a vyuzivaji systémy.
Tyto vyzvy k feSeni existuji v celém Zivotnim cyklu systému a na vSech Grovnich podrobnosti jeho
struktury. Vznikaji z nékolika zdrojd:

- existuji zadsadni rozdily mezi hardwarovymi, softwarovymi a lidskymi prvky, z nichz jsou systémy
sestavovany;

- témér kazdy soucasny systém obsahuje a/nebo je modelovan a podporovan technologii
zaloZzenou na
pocitaci;

- pfislusné discipliny, v€etné védy, inZenyrstvi, managementu a financi, nejsou dostate¢né
harmonizovany a
integrovany.

Pro zlepSeni komunikace a kooperace mezi stranami, které tvofi, vyuzivaji a fidi moderni systém, je
proto potrebny obecny rdmec, ktery jim umozni pracovat integrovanym a promyslenym zptsobem.

Tato mezinarodni norma poskytuje obecny ramec procesu, ktery pokryva zivotni cyklus ¢lovékem
zpracovanych systému. Tento Zivotni cyklus se prostird od myslenkové koncepce az k vyrazeni
systému. Poskytuje procesy pro obstaravani a dodavani systémd. Déle tento obecny rdmec umoznuje
posoudit a zlepsit procesy zivotniho cyklu.

Procesy v této mezinarodni normé tvori vylerpavajici mnozinu, ze které mdize organizace sestavovat
modely zZivotniho cyklu systému vhodné pro jeji produkty a sluzby. Organizace mdze, v zavislosti na
jejim Ucelu, vybrat a aplikovat vhodnou podmnozinu, aby tento ucel splnila.

Tato mezinarodni norma mize byt pouzita v jednom nebo nékolika nasledujicich rezimech:

- organizaci - jako pomoc pfi zfizeni prostredi pozadovanych procesd. Tyto procesy mohou byt
podporovany infrastrukturou metod, postup(, technik, nastroji a vycvi¢eného personalu. Pak miize
organizace vyuZivat toto prostredi pro vykonavani a fizeni svych projektd a postupu v systémech
prostrednictvim etap zZivotniho cyklu. V tomto reZzimu je tato mezinarodni norma pouzivana pro
posuzovani shody deklarovaného a zfizeného prostredi s ustanovenimi normy.

- projektem - jako pomoc pri vybrani, strukturovani a vyuzivani prvkl ztizeného prostredi k
poskytovani produktd a sluzeb. V tomto rezimu je tato mezinarodni norma pouZivana na posuzovani
shody projektu s deklarovanym a zfizenym prostredim.

- akvizitérem a dodavatelem - jako pomoc pfi zpracovani dohody tykajici se procest a ¢innosti.
Prostfednictvim dohody jsou procesy a Cinnosti v této mezinarodni normé vybrany, projednany,
odsouhlaseny a provedeny. V tomto rezimu je tato mezindrodni norma pouzivana jako ndvod pro
zpracovani dohody.

Tato mezinarodni norma obsahuje pozadavky ve trech kapitolach: kapitola 5 stanovuje pozadavky na
procesy zivotniho cyklu systému, kapitola 6 stanovuje pozadavky na etapy v zivotnim cyklu a priloha



A poskytuje pozadavky pro prizpldsobeni této mezinarodni normy. Také jsou v této mezinarodni normé
tri informativni prilohy: pfiloha B poskytuje priklad pouziti etap v zZivotnim cyklu, pfiloha C ukazuje jeji
vztah k ISO/IEC 12207:1995/AMD.1:2002 Informacni technologie - Procesy v zivotnim cyklu softwaru,
pfiloha D popisuje klicové pojmy, které se zde pouzivaji. Ctenaflim, pro které je tato mezinarodni
norma nova, se radi konzultovat prilohu D, aby porozuméli témto pojmim.
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1 Pfedmét normy
1.1 Ucel

Tato mezinarodni norma vytvari obecny ramec pro popis zZivotniho cyklu systémU vytvorenych lidmi.
Stanovi mnozinu proces( a navazujici terminologii. Tyto procesy mohou byt aplikovany na jakékoli
Urovni hierarchie struktury systému. Vybrané skupiny téchto procesti mohou byt aplikovany v celém
Zivotnim cyklu systému pfi fizeni a provadéni jeho jednotlivych etap. Toho se dosahne
prostrednictvim zapojeni vSech zainteresovanych stran s kone¢nym cilem dosahnout uspokojeni
zakaznika.

Tato mezinarodni norma také obsahuje procesy, které podporuji definici, fizeni a zlepSovani procesl
Zivotniho cyklu, které se pouzivaji v organizaci nebo v projektu. Organizace a projekty mohou vyuzivat
tyto procesy Zivotniho cyklu pri akvizici a dodavce systémd.

Tato mezinarodni norma se tyka téch systémd, které jsou zpracovany lidmi a mohou byt
konfigurovany s (jednou nebo nékolika) nasledujicimi polozkami: hardwarem, softwarem, lidmi,
procesy (napriklad procesem prezkoumani), postupy (napriklad instrukcemi pro operatora),
vybavenim a pfirodnimi entitami (napfiklad vodou, organismy, mineraly).

-- Vynechany text --



