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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO nebo IEC, se
podileji na vypracovani mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi zfizenych
prislusnou organizaci, aby se zabyvaly urcitou oblasti technické ¢innosti. V oblastech spole¢ného
zajmu technické komise ISO a IEC spolupracuji. Prace se zGc¢astnuiji i jiné mezinarodni organizace,
vladni i nevladni, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk. V oblasti informacni technologie zfidily ISO
a IEC spole¢nou technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovany v souladu s pravidly uvedenymi v ¢asti 2 Smérnic
ISO/IEC.

Hlavnim Ukolem spolecné technické komise je pfipravovat mezinarodni normy. Navrhy mezindrodnich
norem prijaté spole¢nou technickou komisi se rozesilaji ndrodnim organiim k hlasovani. Vydani
mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Pozornost je tfeba vénovat moznosti, ze nékteré prvky v tomto dokumentu mohou byt predmétem
patentovych prav. ISO a IEC nenesou odpovednost za identifikaci vSech patentovych prav nebo
kteréhokoliv z nich.

Mezinarodni norma ISO/IEC 15504-3 byla pfipravena spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1
Informacni technologie, subkomisi SC 7 Softwarové a systémové inZzenyrstvi.



Toto prvni vydani rusi a nahrazuje ISO/IEC TR 15504-4:1998 a ISO/IEC TR 15504-6:1998, které byly
technicky revidovany.

ISO/IEC 15504 se sklada z nasledujicich ¢asti se spole¢nym nazvem Informacni technologie -
Posuzovani procesu:

- Cést 2: Realizace posouzeni

- Cést 3: Navod na realizaci posouzeni

- Cést 4: Navod na zlep3ovani procesu a uréovani zplisobilosti procesu
Nasledujici ¢asti se pfipravuiji:

- Cést 1: Pojmy a slovnik

- Cést 5: Vzor modelu posuzovani procesu

Uplna Fada t&chto ¢asti nahradi ISO/IEC TR 15504-1 az ISO/IEC TR 15504-9.
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Uvod

Tato ¢ast ISO/IEC 15504 predpoklada seznameni se s normativni ¢asti normy. Je predevsim uréena
odpoveédnému posuzovateli a nékomu dalSimu, kdo sponzoruje posuzovani a ktery potrebuje navod na
to, jak zajistit, aby byly spInény pozadavky kladené na realizaci posouzeni. Bude také mit vyznam pro
vyvojare metod posuzovani a nastrojd pro podporu posuzovani.

ISO/IEC 15504-1 obsahuje obecny Gvod do pojm{ posuzovani procesu a rejstrik s terminy vztahujicimi
se k posuzovani.

ISO/IEC 15504-2 stanovuje minimum pozadavkd na realizaci posouzeni, které zajis»uji konzistenci a
opakovatelnost klasifikaci. Pozadavky pomahaji zajistit, aby vystup z posuzovani byl celistvy a poskytoval
doklady pro podporu klasifikaci a ovérovani souladu s pozadavky.

ISO/IEC 15504-2 definuje osnovu pro méreni pro zpdsobilost procesu a pozadavky na:

a) realizaci posouzeni;

(=)

Modely posuzovani procesu;

(@]

)
) Referencni modely procesu;
)
)

o

ovérovani shody posuzovani procesu.

Tato ¢ast ISO/IEC 15504 poskytuje navod na interpretaci minima pozadavkU na realizaci posouzeni.
Také poskytuje navod na:

- charakteristiku osnovy méreni;
- role a funkce Referen¢niho modelu procesu;

- pozadavky na vybér Modelu posuzovani procesu;



- vybér a pouzivani nastrojl pro posuzovani;
- kritéria pro odbornou zpUsobilost posuzovatell;

- oveérovani shody posuzovani procesu.

ISO/IEC 15504-3 prebira, v priloze A, vzorovy dokumentovany proces posuzovani.

Posuzovani procesu, jak je stanoveno v této mezinarodni normé, je zaloZzeno na dvourozmeérném
modelu obsahujicim rozmér procesu a rozmér zpUsobilosti. Rozmér procesu je zajis»ovan
prostrednictvim externiho Referen¢niho modelu procesu, ktery vymezuje mnozinu procest
charakterizovanych prohldsenimi o Ucelu procesu a v§/sledcich1) procesu. Rozmér zplsobilosti
obsahuje osnovu méreni zahrnujici Sest Grovni zpUsobilosti procesu a s nimi spojené atributy procesu.

Vystup z posuzovani obsahuje mnozinu klasifikaci atributd procesu pro kazdy posuzovany proces, tak
zvany profil procesu, a mlze také obsahovat Uroven zplsobilosti dosazenou timto procesem.

Posuzovani procesu Ize uzit v nasledujicich pripadech:

a) Vv organizaci nebo v zajmu organizace, jejimz cilem je porozumét stavu vlastnich procest za
Ucelem jejich zlepSovani;

b) v organizaci nebo v zajmu organizace, jejimz cilem je urcit vhodnost vlastnich procest pro
stanoveni konkrétniho pozadavku nebo tridy pozadavkd;

c) v organizaci nebo v zajmu organizace, jejimz cilem je urcit vhodnost procest jinych organizaci
pro konkrétni smlouvu nebo tfidu smluv.

Posuzovani procesu popsané v ISO/IEC 15504-4 je ¢innost, kterd mizZe byt vykonavana jako soucast
iniciativy zlepSovani procesu nebo jako soucast pristupu k urc¢ovani zplsobilosti procesu. Oficialni
zahajeni procesu posuzovani spociva ve vytvoreni vstupu do posuzovani, ktery stanovi Ucel
posuzovani (pro¢ ma byt provedeno), predmét posuzovani, omezeni aplikovana na posuzovani a
jakékoli doplnujici informace, které je tfeba shromazdovat. Ve vstupu do posuzovani se také stanovi
odpovédnosti rliznych stran

)

NARODNI POZNAMKA Ve véech &astech této normy se bude pouzivat pro pfeklad anglického
terminu ,,outcome” Cesky termin ,vysledek”, ktery odpovida vice obsahu. V fadé jiz vydanych
CSN se pouzil pfeklad ,vystup”, aby se zachovala jejich terminologickd navaznost. V této normé,
kde se pouzivaji vedle sebe ,,outcome” a ,,output” (vystup) s odliSnym vyznamem, je vSak tfeba

tuto odliSnost zachovat i v prekladu.
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pri realizaci posuzovani. Posuzovani provadi posuzovatel, ktery ma nezbytnou odbornou zpdsobilost a
dovednosti. Posuzovatelé mohou byt vzhledem k organizaci interni, externi nebo kombinaci obou

typd.

Posuzovani se provadi vici stanovenému vstupu do posuzovani, ktery vyuziva Model (modely)
posuzovani procesu vztahujici se k jednomu nebo nékolika Referené¢nim modeldm procesu, které jsou
ve vzajemné shodé nebo v souladu. Vzorovy Model posuzovani procesu, ktery je zaloZzen na
Referenénim modelu procesu uvedeném v ISO/IEC 12207:1995/Amd. 1:2002, priloha F, je obsazen v
ISO/IEC 15504-5.
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1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO/IEC 15504 poskytuje navod na spinéni minimalni mnoZziny pozadavk{ na realizaci
posouzeni uvedenou v ISO/IEC 15504-2.

Tato ¢ast obsahuje celkovy prehled posuzovani procesu a interpretuje pozadavky prostrednictvim navodu
na:

a) realizaci posouzeni;

b) zakladni osnovu méreni pro zplsobilost procesu;

c) ReferenCni modely procesu a Modely posuzovani procesu;
d) vybiradni a pouzivani nastrojd posuzovani;

e) odbornou zplsobilost posuzovateld;

f)  ovéfovani shody.

Tento dokument pouziva nasledujici schéma: text uvniti ramecku je citovan jako normativni z ISO/IEC
15504-2 a text nasledujici za rameckem je navod k normativnimu textu. Pokud citovany text obsahuje
¢lanek odkazl, rozumi se, Ze se odkazuje na ISO/IEC 15504-2.

-- Vynechany text --



