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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém svétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO a IEC, se podileji na
vyvoji mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi, zfizenych pfislusnou organizaci

a zabyvaijicich se urcitou oblasti technické Cinnosti. Technické komise ISO a IEC spolupracuji

v oblastech spole¢nych zajm{. Prace se zG¢astnuji i dalsi mezinarodni organizace, vladni i nevladni,

s nimiz 1SO a IEC navazalo pracovni styk. ISO a IEC ustavily v oblasti informacni technologie spole¢nou
technickou komisi, ISO/IEC JTC1.

Mezinarodni normy jsou navrhovany v souladu s pravidly obsazenymi v ¢asti 2 Smérnic ISO/IEC.

Hlavnim uUkolem spolecné technické komise je pfiprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich
norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji narodnim organdm k hlasovani. Vydani mezinarodni
normy vyzaduje souhlas alespon 75 % z hlasujicich ¢lend.

Pozornost je nutno vénovat moznosti, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem
patentovych prav. ISO a IEC nelze povaZovat za odpoveédné za identifikovani jakychkoliv nebo vsech
takovych prav.

Mezinarodni norma ISO/IEC 19770-1 byla pfipravena spole¢nou technickou komisi ISO/IEC JTC1,
Informacni technologie, subkomise SC 7, Software a systémové inZenyrstvi.

ISO/IEC 19794 se sklada z nasledujicich ¢asti se spole¢nym nazvem Informacni technologie - Sprava
softwarovych aktiv:

Cast 1: Procesy
C4st 2: Ngvésti
Uvod

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 byla vytvorena, aby organizace mohla prokdzat, ze provadi spravu
softwarovych aktiv (SAM, Software Asset Management) podle standardl stanovujicich pozadavky na
fizeni podnikl s ohledem na efektivni podporu spravy IT sluzeb. Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 by
méla byt Uzce koordinovana s normou ISO/IEC 20000, kterou podporuje. Spravna praxe v oblasti SAM
by méla mit nasledujici prinosy a certifikace spravné praxe by méla umoznit vedeni organizace

a ostatnim organizacim ziskat dlvéru v to, Ze tyto procesy jsou dostacujici a ze o¢ekavanych prinosi
bude s velkou pravdépodobnosti vskutku dosazeno:

a) Rizeni rizik: SAM usnadni fizeni podnikatelskych rizik, mimo jiné:

1) rizika vypadku IT sluzeb;



2) rizika snizené kvality IT sluzeb;
3) rizika pravniho i regula¢niho postihu;
4) rizika poskozeni dobré povésti firmy zplsobeného predchozimi faktory.

b) Rizeni nakladt: SAM umoZiuje udrzet néklady pod kontrolou mimo jiné v nasledujicich
oblastech:

1) snizeni prfimych nakladl na software a souvisejici aktiva, napriklad diky vyjednani
vyhodnéjsich cenovych podminek a efektivnéjsSim vyuzitim multilicencnich smluv nebo
pozastavenim nakupu novych licenci v pfipadé, Ze Ize znovu nasadit stavajici licence;

2) snizeni ¢asovych a finan¢nich narok{ na jednani s dodavateli diky lepsi dostupnosti informacf;

3) nizSi néklady diky lepsi financni kontrole, napfiklad spolehlivéjSimu parovani faktur
a presnéjsi pripravé projekci a rozpoctl;

4) snizeni ndkladl na infrastrukturu pro spravu softwaru a souvisejicich aktiv diky zajisténi
efektivnich a G¢innych procesd;

5) snizeni nakladd na podporu, které jsou podstatnou mérou ovlivnény kvalitou procesd SAM,
a to prfimo v oddéleni IT i nepfimo v provozech s koncovymi uZzivateli.

c) Konkurencni vyhoda: SAM pomaha organizacim zvysit naskok pred konkurenci mimo jiné
v nasledujicich oblastech:

1) kvalitnéjsi rozhodovani diky dostupnosti GplnéjSich a transparentnéjsich informaci (kvalitnéjsi
data napfiklad umoznuji rychleji a spolehlivéji rozhodovat o ndkupech informacnich
technologii a rozvoji systémda);

Vv

novych systém{ a funkci;

3) informacni technologie, které jsou Iépe sladény s obchodni strategii, a zajistuji, aby vSichni
uzivatelé méli pfistup k potfebnému softwaru a aplikacim;

4) rychlejsi vyreseni IT aspektl pri akvizicich, fazich a déleni firmy;

5) lepsi motivace pracovnikd a vyssi spokojenost klientd diky mensimu poctu IT problémd.
1 Pfedmét normy
1.1 Ucel

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 definuje minimalni zéklad integrovaného souboru procesd pro spravu
softwarovych aktiv (SAM, Software Asset Management).

1.2 Oblast pouziti

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 plati pro procesy SAM a jeji implementace miZe organizaci prinést
okamzité vyhody. Norma ISO/IEC 19770-2 obsahuje specifikaci dat SAM, kterou musi pro maximalizaci
prinosu implementovat vyrobci softwaru (externi i interni) a vyvojari nastrojd.

Cilem této Casti normy ISO/IEC 19770 je definovat implementacni standard pro organizace. Budouci



vydani mohou obsahovat i kritéria pro hodnoceni, ktera budou v souladu s pozadavky normy ISO/IEC
15504-2.

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 plati pro vSechny organizace, bez ohledu na velikost ¢i obor podnikani.
Tuto ¢ast normy ISO/IEC 19770 mohou aplikovat pouze jednotlivé pravné identifikovatelné subjekty,
pripadné jejich ¢asti.

POZNAMKA Definice organiza¢niho rozsahu je zafazena jako ¢ast Podnikovy Fidici proces pro SAM.

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 mUze byt pouzita i v organizaci, kterd vyuziva ke spravé softwarovych
aktiv externiho dodavatele, pricemz zodpovédnost za prikazny soulad s poZzadavky normy vzdy
spociva na organizaci, ktera takové sluzby nakupuije.

Tuto ¢ast normy ISO/IEC 19770 Ize aplikovat na veskery software a souvisejici aktiva, bez ohledu na
povahu softwaru. Lze ji napriklad aplikovat na spustitelny software (napf. aplikaCni programy,
operacni systémy a ndastroje) i na nespustitelny software (napf. pisma, obrazky, zvukové

a videonahrdavky, Sablony, slovniky, dokumenty a data).

POZNAMKA Definice rozsahu softwarovych aktiv (typy softwaru, které jsou zahrnuty do pdsobnosti
normy) je zarfazena do planu SAM, ktery je vytvoren v ramci procesu Planovani SAM. Rozsah Ize
definovat libovolné podle pozadavk{ organizace: napriklad veskery software, vSechny programy,
veskery software na urcitych platformach nebo software od urcitych vyrobcd. Podminkou vsak je, aby
byl jednoznacny.

Rozsah definovany podle této ¢asti normy ISO/IEC 19770 zahrnuje nasledujici formy softwarovych
aktiv:

a) prava k pouzivani softwaru, a to jejich plné vlastnictvi (v pfipadé interné vyvinutého softwaru)
a licence (pro vétsinu externé porizeného softwaru, a to komeréniho i open source),

b) pouzivany software, coz zahrnuje hodnotu dusevniho vlastnictvi softwaru (v€etné originalniho
softwaru dodaného vyrobci softwaru nebo vyvojari, sestaveni softwaru a nainstalovaného
a spousténého softwaru),

c) média, na nichz jsou ulozeny kopie pouzivaného softwaru.

POZNAMKA Z hlediska finan¢niho G¢etnictvi se za aktiva povazuji pfedeviim polozky spadajici do
kategorie (a), a i jejich hodnota jiz mohla byt zcela odepséana. Z Ucetniho hlediska Ize kategorii (b)
povazovat spiSe za zavazky (nikoli aktiva), jedna-li se o komer¢ni software, ktery neni fadné
licencovan. Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 vSak povazuje kategorie (b) a (c) za skutecna aktiva, kterd
je nutnd spravovat stejné jako kategorii (a). Licence maiji sice ucetni hodnotu, avsak predevsim
pouzivany software by mél mit obchodni hodnotu a je nutné jej povazovat za obchodni majetek.

Souvisejici aktiva v rozsahu plsobnosti této normy jsou veskera dalsi aktiva charakterizovana tim, ze
jsou nezbytna k pouzivani Ci sprave softwaru, ktery pod tuto normu spada. VSechny vlastnosti téchto
souvisejicich aktiv, které nepodminuji vyuzivani nebo spravu softwaru, jsou mimo rozsah. Relevantni
priklady najdete v tabulce 1.

Tabulka 1 - Uplatnéni normy ISO/IEC 19770-1 na jind nez softwarova aktiva

Typ aktiv Uplatnitelnost Priklad



Fyzické umisténi zafizeni, ve kterych Ize ukladat,

. o . <. . . Spoustét nebo jinak pouzivat software; pocet

s vlastnostmi, které jsou nezbytné pro pouzivani o P TI : .
procesoru a vypocetni vykon; informace, zda je

¢i spravu softwarovych aktiv v rozsahu ; v g Yy K
P . y dany hardware zapocitan pro Ucely hromadnych
Hardware pusobnosti. licenci

Uplatnitelna pro hardwarova aktiva

Neni uplatnitelna pro vlastnosti, které nejsou
nezbytné pro pouzivani ¢i spravu softwarovych
aktiv v rozsahu pUsobnosti.

Ndaklady na pofizeni hardwaru a jeho odpisy,
datum obnovy preventivni udrzby

Uplatnitelna pro ostatni aktiva s vlastnostmi,  Jména pracovnik( uréujici zodpovédné osoby,
které jsou nezbytné pro pouzivani &i spravu pocet pracovnikd pro Ucely licencovani na jeho
softwarovych aktiv v rozsahu plsobnosti. zakladé

Neni uplatnitelnd pro vlastnosti, které nejsou

nezbytné pro pouzivani i spravu softwarovych  Ostatni informace o pracovnicich

aktiv v rozsahu plsobnosti.

Ostatni aktiva

1.3 Omezeni

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 nepopisuje podrobné procesy spravy softwarovych aktiv na trovni
metod nebo postupl, které jsou potrebné k zajisténi pozadovanych vystupl jednotlivych procesd.

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 neposkytuje posloupnost krok(, které by méla organizace provést pfi
implementaci SAM. Poradi, v némz jsou zde procesy popsany, neznamena, Ze ve stejném poradi by
mély procesy byt provadény. Prislusné poradi vzdy vychazi pouze z pozadavk( danych obsahem

a kontextem. Planovani tedy napriklad predchazi implementaci.

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 nepopisuje podrobné dokumentaci, tj. nazev, format, konkrétni obsah
a zaznamové médium.

Tato ¢ast normy ISO/IEC 19770 nesmi protifecit zadnym politikdm, postupldm a normam platnym
v dané organizaci, ani Zzadnym mistnim zakonnym a regula¢nim predpisdim. Veskeré konflikty
takového charakteru je nutné vyresit pred uplatnénim normy ISO/IEC 19770.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



