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Pouziti normativnich dokument( IEEE je zcela dobrovolné. IEEE se zrika jakékoliv odpovédnosti za
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jakékoli vyslovné nebo predpokladané zaruky, v¢etné predpoklddané zaruky prodejnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni Gcel, nebo toho, ze pouziti materidlu obsazeného v tomto dokumentu je
osvobozeno od patentovych prav. Normativni dokumenty IEEE jsou dodavany ,jak jsou”.
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si ovérenim platnosti zjistili, zda maji nejnovéjsi vydani vsech normativnich dokumentd IEEE.



Pri vytvareni a publikovani tohoto dokumentu, IEEE nenabizi ¢i neposkytuje zadné osobé nebo entité
odborné nebo jiné sluzby a to ani v zastoupeni jakékoli jiné osoby nebo entity. IEEE se také
nezavazuje plnit a pfenaset jakékoli povinnosti, které pfinalezi jiné osobé nebo entité na jinou osobu
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za osobni s tim, ze jde spiSe o individualni nez formalni stanovisko, vysvétleni, nebo vyklad IEEE.

Komentare k revizim normativnich dokumentl IEEE jsou vitany od vSech zGc¢astnénych stran, bez
ohledu na ¢lenstvi a spolupraci se spoleCnosti IEEE. Navrhy na zmény v dokumentech, by mély byt

v podobé navrhované zmeény textu, spolu s prislusnou pripominkou. Komentare k zadosti o normativni
dokumenty a jejich vyklad by mély byt adresovany na:

Sekretariat, IEEE-SA Standards Board
445 Hoes Lane

Piscataway, N) 08854

USA
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém celosvétové normalizace. Narodni organy, které jsou Cleny ISO a IEC, se
podileji na vyvoji mezinarodnich norem prostrednictvim technickych komisi, zfizenych pfislusnou
organizaci a zabyvajicich se urcitou oblasti technické Cinnosti. Technické komise ISO a IEC
spolupracuji v oblastech spole¢nych zajmuU. Prace se zGc¢astnuji i mezinarodni organizace, vladni
i nevladni, s nimiz 1ISO a IEC navazaly pracovni styk. ISO a IEC ustavily v oblasti informacnich
technologii spole¢nou technickou komisi, ISO/IEC JTC 1.

Mezinarodni normy jsou navrhovany v souladu s pravidly uvedenymi v ¢asti 2 Smeérnic ISO/IEC.



Hlavnim Ukolem spolecné technické komise je pfiprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich
norem, prijaté spole¢nou technickou komisi, se rozesilaji ndrodnim organdm k hlasovani. Vydani
mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespont 75 % hlasujicich narodnich organd.

Pozornost je vénovana moznosti, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem
patentovych prav. ISO a IEC neprebiraji zodpoveédnost za identifikaci jakychkoliv nebo vSech takovych
patentovych prav.

ISO/IEC/IEEE 14764 bylo pfipraveno Spolecnou technickou komisi ISO/IEC JTC 1, subkomisi SC 7,
Software a systémové inZenyrstvi.

Prvni vydani ISO/IEC 14764 pripravila ISO/IEC JTC 1/SC 7. Soucasné vydani je vysledkem spojeni
plvodniho vydani s IEEE Std 1219-1998. ISO/IEC JTC 1/SC 7 a IEEE Computer Society spolupracovaly
na tomto projektu spojeni dvou norem. Toto druhé vydani zruSuje a nahrazuje prvni vydani z roku
1999.

Predmluva IEEE

Tato pfedmluva neni souCasti ISO/IEC/IEEE 14764:2005 (E), normy Softwarové inzenyrstvi - Procesy Zivotniho cyklu
softwaru - Udrzba

Tato mezinarodni norma poskytuje ndvod na proces Udrzby softwaru. Udrzba softwaru je primarni
proces v zivotnim cyklu softwarového produktu, jak je popsano v normé ISO/IEC 12207, ,Informacni
technologie - Procesy Zivotniho cyklu softwaru”. Proces Udrzby obsahuje Cinnosti a Ukoly pro spravce.
Tato mezinarodni norma je soucasti rodiny dokumentl normy ISO/IEC 12207. V této mezinarodni
normé se odkazuje ISO/IEC 12207 na normu ISO/IEC 12207:1995 zménénou v roce 2002 a 2004.

Z této mezinarodni normy ISO IEC 12207 se prejimaji pouze ty kapitoly, které jsou pfi jejim pouZziti
povinné. Tyto kapitoly obsahuji povinné pozadavky, kazdy povinny pozadavek z normy ISO/IEC 12207,
ktery se opakuje v této mezinarodni normé je v rdmecku. Cisla souvisejicich kapitol normy z ISO/IEC
12207 jsou uvedena za rameckem povinnych pozadavkd ISO/IEC 12207. Tato mezinarodni norma je
vysledkem harmonizace ISO/IEC 14764 a IEEE Std 1219-1998.

Vzhledem k tomu, Ze Gdrzba ma nejvétsi podil na spotrebé financnich zdrojl zivotniho cyklu softwaru,
méla by byt vyznamnou Casti projektu.

V prlibéhu pouzivani softwaru, mohou byt zjiStény problémy, které nebyly odhaleny béhem jeho
oveérovani a prejimani. Proto je tfeba pfi udrzbé vyvinout vétsi Usili k vyrovnani se s témito problémy.
Toto Usili udrzby software rovnéz zahrnuje zlepSeni potrebna k zajisténi novych poZadavkd nebo
pozadavk( na zmény od uzivatell. Udrzba softwaru je obvykle potiebnd pfi aktualizaci systémovych
komponent, jako jsou operacni systémy a databdze, jakoz i pfipadné zmény provedené na externich
rozhranich softwaru a systémd. Udrzba softwaru méize byt podstatnou ¢asti naklad(i na jeho Zivotni
cyklus.

Spravci software samozrejmé pouzivaji fadu specifickych nastroji, metod a technik. Tato mezinarodni
norma nespecifikuje, jak provadét nebo vykondvat ¢innosti a Ukoly procesu udrzby softwaru, protoze
jsou zavislé na formalni dohodé a organiza¢nich poZadavcich. Udrzbu vyZaduji véechny typy softwaru,
bez ohledu na technologii, techniku, ¢i nastroje pouzivané k jeho vytvareni.

Kapitola 1 upravuje rozsah této mezinarodni normy. Kapitola 2 poskytuje informace o shodé. Kapitola
3 uvadi normativni odkazy. Kapitola 4 stanovi terminy a definice. Kapitola 5 vymezuje pouziti této
mezinarodni normy. Kapitola 6 stanovi podrobnosti procesu Gdrzby. Kapitola 7 poskytuje dlvody pro
provedeni Udrzby procesu. Kapitola 8 zajiStuje strategii Udrzby softwaru. Priloha obsahuje kfizové
odkazy mezi kapitolami této mezinarodni normy a normy ISO/IEC 12207. Pfiloha B obsahuje seznam



zkratek pouzivanych v této mezinarodni normé. Priloha C obsahuje bibliografii.
Upozornéni uzivateldm
Seznam chyb

Jestlize existuje seznam chyb, je pro tuto normu a ostatni normy dostupny na nasledujicim URL:
http://standards.ieee.org/reading/ieee/updates/errata/index.html. UzZivatelim se doporucuje
pravidelné ovérovat tento seznam chyb uvedeny na této URL adrese.

Vyklady

Aktualni vyklady Ize nalézt na této internetové strance:
http://standards.ieee.org/reading/ieee/interp/index.html.

Patenty

Je nutné vénovat pozornost moznosti, Ze implementace této normy mdze vyzadovat pouziti predmétu,
ktery je pokryt patentovymi pravy. Publikaci této normy se nezaujima zadné stanovisko k existenci
nebo platnosti patentovych prav, které s nim souvisi. IEEE neni odpovédny za identifikaci patentd,
které pro normativni dokument IEEE m{ze vyZadovat licenci, nebo za provadéni Setreni o pravni
platnosti nebo rozsahu plsobnosti téchto patentd, které jsou predmétem zajmu.
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1 Celkovy prehled

Tato mezindrodni norma co nejpodrobnéji popisuje spravu procesu Udrzby popsanou v ISO/IEC 12207,
vcetné zmén. Tato mezinarodni norma také zaklada definice pro rlizné typy Udrzby. Poskytuje pokyny,
které se tykaji planovani, realizace a kontroly, pfezkoumani a hodnoceni, a ukonceni procesu udrzby.
Predmét této mezindrodni normy zahrnuje Gdrzbu rozmanitych softwarovych produktl se stejnymi
zdroji Gdrzby. ,Udrzba“ v této mezindrodni normé znamené udrzbu softwaru, pokud neni uvedeno
jinak.

1.1 Pfedmét normy

Tato norma popisuje opakujici se proces spravy a provadéni Cinnosti Udrzby softwaru. Pouziti této
normy neni omezeno velikosti, komplexnosti, kritickymi misty nebo aplikaci softwarového produktu.
Tato norma pouziva procesni model pro diskusi a popis kazdé faze Udrzby softwaru. Stanovena
kriteria plati jak pro planovani udrzby softwaru ve fazi vyvoje, stejné jako pro planovani a provadeni
cinnosti Udrzby softwaru pro stavajici softwarové produkty. Idealné by planovani Gdrzby mélo zacit
v priibéhu stadia planovani vyvoje softwaru.

Tato mezinarodni norma poskytuje ramec, v némz mohou byt generické a specifické plany udrzby
softwaru provadény, hodnoceny a prizpdsobeny predmétu Udrzby a velikosti daného softwarového
produktu.



Tato mezinarodni norma poskytuje ramec pro presnou terminologii a procesy, aby se umoznilo
ddsledné uplatnovani technologie (nastroje, techniky a metody) Gdrzby softwaru.

Tato mezindrodni norma poskytuje pokyny pro Udrzbu softwaru. Zaklady pro Proces Udrzby a jeho
¢innosti vychazeji z definic ISO/IEC 12207. Ty definuji ¢innosti a Ukoly Gdrzby softwaru a stanovi
pozadavky na planovani adrzby. Neresi ale provoz softwaru a jeho provozni funkce, napriklad
zalohovani, obnovu, systém administrace, které jsou bézné provadény témi, kteri software provozuiji.

Tato mezindrodni norma je napsana predevsim pro spravce softwaru a dale pro ty, ktefi jsou
odpovédni za vyvoj a zaruku kvality. Mze byt také pouZita nabyvateli a uzivateli systém
obsahujicich software, ktefi mohou poskytovat podklady pro plany udrzby.

1.2 Ucel

Tato mezinarodni norma poskytuje voditko pro spravu (nebo zplsob jejiho provadéni) Procesu Gdrzby.
Uvadi, jak mdze byt béhem akvizice a provozu vyvolan Proces Udrzby. Tato mezinarodni norma také
v Procesu Gdrzby zdGraznuje nasledujici: udrzovatelnost softwarovych produktl; potfebu modeld
Udrzby sluzeb; a potrebu strategie Udrzby a planu.

1.3 Oblast pouziti

Zamérem této mezinarodni normy je poskytnout pokyny pro planovani a Udrzbu softwarovych
produktl nebo sluZeb, at jsou v organizaci provadény interné nebo externé. Neni uréena k pouZiti pro
provoz softwaru.

Zamérem této mezinarodni normy je poskytnout pokyny pro situace, ve kterych jsou zainteresovany
dvé strany, a mlze byt rovnéz pouzita tam, kde tyto strany jsou ze stejné organizace. Mezinarodni
norma mdze byt také pouZita jednou stranou v ramci Gloh, které si sama uloZila (ISO/IEC 12207).

Tato mezinarodni norma neni urena pro softwarové produkty, které jsou ,neopravitelné” nebo jsou
urCeny pro ,kratkodoba“ reseni.

Norma je urcena pro dobrovolné pouziti projektanty konfekcnich softwarovych produktd a k jejich
udrzbé. Norma neni urcena pro softwarové produkty prizplisobované uzivateli a produkty udrzované
jako aplikace koncového uzivatele. Udrzba se aplikuje na po¢itatové programy, kéd, data

a dokumentaci. Je urCena také pro pouziti na softwarové produkty vytvorené béhem vyvoje
softwarového produktu. V tom mohou byt zahrnuty takové véci, jako je testovaci software, testovaci
databaze, softwarové testovaci prostfedi (STE) nebo softwarové inzenyrské prostredi (SEE).

Tato mezinarodni norma je urcena pro pouziti pfi jakémkoli Usili o Udrzbu bez ohledu na model
Zivotniho cyklu (napf. prirdstkovy, vodopad, evolucni). Tato mezinarodni norma neni omezena
velikosti, komplexnosti, kritickymi misty nebo aplikaci softwarovych produktd. Je urcena

k usmérnovani vyuziti vysledkd procesu Gdrzby, jako vstupu do dal$iho rozvoje pro zlepseni
udrzovatelnosti softwarového produktu.

1.4 Omezeni

Tato mezinarodni norma popisuje ramec pro proces udrzby softwarovych produktd, ale neupresnuje
podrobnosti o tom, jak implementovat nebo vykonavat ¢innosti a Glohy zahrnuté do tohoto procesu.

V této mezinarodni normé existuje rfada seznamd. U Zadného z nich se nepredpoklada, ze je
vycerpavajici. Jsou zde uvedeny jako priklady.

1.5 Shoda



Tato mezinarodni norma poskytuje pokyny pro provadéni procesu udrzby podle ISO/IEC 12207.
Pokyny v této normé jsou zcela v souladu s ISO/IEC 12207. Prohlaseni o shodé se neprovadi k této

normé, ale miiZe byt provedeno podle Procesu Udrzby a pfislusného prizplsobeni podle normy ISO/IEC
12207.

Konec nahledu - text déle pokracuje v placené verzi CSN.



