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Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN ISO/IEC 19796-1:2009. Pfeklad byl zajistén Ufadem
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN ISO/IEC 19796-1:2009. It was
translated

by the Czech Office for Standards, Metrology and Testing. It has the same status as the official
version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN ISO/IEC 19796-1 (97 5201) z listopadu 2009.

Narodni predmluva
Zmeény proti predchozi normé

Proti prfedchozi normé dochazi ke zméné zplsobu prevzeti EN ISO 19796-1:2009 do soustavy norem
CSN. Zatimco CSN EN ISO 19796-1 z listopadu 2009 pfevzala EN ISO 19796-1:2009 schvalenim
k pfimému pouzivani jako CSN ozndmenim ve Véstniku UNMZ, tato norma ji pfejiméa prekladem.
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Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 7. kvétna 2009.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru CEN-CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, mé stejny status jako oficialni verze.
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jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.

Cleny CEN jsou n&rodni normaliza&ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Itdlie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska.

Predmluva

Tento dokument (ISO/IEC 19796-1:2005) vypracovala technicka komise JTC 1 ,Informacni technologie
pro vyuku, vzdélavani a Skoleni", ktera je soucasti Mezinarodni organizace pro normalizaci (I1SO)

a Mezinarodni elektrotechnické komise (IEC) byl prevzat jako EN ISO/IEC 19796-1:2009 technickou
komisi CEN/TC 353 Informacni a komunikacni technologie pro vyuku, vzdélavani a skoleni, jejimz
sekretariatem je UNI.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do listopadu 2009 dat status narodni normy, a to bud'
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
Vv rozporu, je nutno zrusSit nejpozdéji do listopadu 2009.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN a/nebo CENELEC nelze Cinit odpovédnymi za identifikovani jakéhokoliv nebo vsech
patentovych prav.

Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Itdlie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska.

Oznameni o schvéleni

Text ISO/IEC 19796-1:2005 byl schvdalen CEN jako EN ISO/IEC 19796-1:2009 bez jakychkoliv
modifikaci.
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Uvod

Referencni ramec pro popis pristupl ke kvalité (RFDQ) je ramec popisujici, srovnavajici a analyzujici
pfistupy k managementu kvality a prokazovani kvality. Tyto pfistupy mohou byt mapovany na RFDQ.
Z tohoto dlvodu rdmec neni model managementu a prokazovani kvality - je to ramec popisujici
pristupy ke kvalité. Mize slouzit k porovnani odlisnych existujicich standardl a jejich harmonizaci do
spole¢ného modelu kvality. Pro lepsi pochopeni téchto standardd nékolik priloh predstavuje ukéazky
uziti standardl - prilohy jsou zalozeny na francouzském ,Code of practice” a némeckém DIN PAS
1032-1. Rovnéz priloha o referencnich kritériich kvality je soucasti této normy. Tato kritéria mohou
slouzit jako referencni kritéria pro analyzu a vyhodnoceni vyukovych zdroji a scénar. Tato kritéria
vSak rovnéz nezajistuji samotnou kvalitu, ale pouze rdmec k porovnavani odlisnych pristupl

k prokazovani a posuzovani kvality.

Nasledujici obrazek ukazuje Grovné pristupl k zajisténi kvality a vztahy RFDQ a RQC k existujicim
pristuptm.
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Obrazek 1 - Urovné pFistupt k zajisténi kvality

Nasledujici obrazek ukazuje roli modeld v standardiza¢nim procesu.
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Obrazek 2 - Proces standardizace

Kapitola 3 popisuje procesné orientovany ramec pro popis pristupl ke kvalité (RFDQ).

Priloha A (informativni) popisuje uziti RFDQ a pouziti klasifikace k rozsifeni procesniho modelu
zavedenim podprocesu.

Priloha B (informativni) popisuje pIny némecky procesni model (DIN PAS 1032-1) jako pfiklad toho, jak
zakladni model mize byt rozsiren.



Priloha C (informativni) popisuje uziti modelu popisujici ,French Code of Practice in e-Learning”
(AFNOR Z 76-001) jako druhy priklad pouziti standardu.

Priloha D (informativni) popisuje referenéni seznam kritérii kvality, ktery m{ze byt zahrnut do RFDQ
pro posouzeni.

Pfiloha E (informativni) popisuje, jak ostatni pfistupy ke kvalité mohou byt mapovany na RFDQ.
Specialné ¢insky model CELTSC je pouzit jako priklad mapovaci procedury.

Priloha F (informativni) popisuje pouziti modelu pro specifické kvalitativni cile jako je napfiklad kvalita
metadat.

Priloha G (informativni) obsahuje seznam odkaz{ na dokumenty uzité pro Ucely vysvétleni.
1 Pfedmét normy

Tato Cast EN ISO/IEC 19796-1 poskytuje obecny ramec k popisu, specifikaci a pochopeni kritickych
vlastnosti, charakteristik a metrik kvality. Referen¢ni rdmec pro popis pristupl ke kvalité (RFDQ) je
propracovany a rozsahly procesni model. Standardizacni prace harmonizuji existujici koncepce,
specifikace, terminy a definice pro vyuku, vzdélavani a Skoleni.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



