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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) tvori
specializovany systém svétové normalizace. Narodni orgdny, které jsou ¢leny I1SO nebo IEC, se podileji
na vypracovani mezinarodnich norem prostfednictvim technickych komisi ustavenych pfislusSnymi
organizacemi pro jednotlivé obory technické ¢innosti. Technické komise ISO a IEC spolupracuji

v oborech spole¢ného zajmu. Prace se zUcasthuji také dalsi viadni a nevladni mezindrodni organizace,
s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk. V oblasti informacni technologie zfidily ISO a IEC spolecnou
technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Navrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
cast 2.

Hlavnim Ukolem spolecné technické komise je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy
mezinarodnich norem pfijaté spole¢nou technickou komisi jsou rozesilany narodnim ¢lendim
k hlasovani. Vydani mezindrodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich narodnich organd.

Upozorfuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. I1SO a IEC nelze Cinit odpovédnymi za identifikovani jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

ISO/IEC 19796-3 vypracovala spole¢na technicka komise ISO/IEC JTC 1 Informacni technologie,
subkomise SC 36 Informacni technologie pro vyuku, vzdélavani a skolen.

ISO/IEC 19796 se sklada z nasledujicich ¢asti pod spoleCnym nazvem Informacni technologie - Vyuka,
vzdélavani a skoleni - Management kvality, zaruky a metriky.



. Cést 1: Obecny pfistup
. Cé4st 3: Referen&ni metody a metriky

Jsou pfipravovany nasledujici ¢asti:

. C4st 2: Harmonizovany model kvality "
. C4st 4: Nejlepsi praxe a implementacni pfiru¢ka [Technické zpraval
. Cast 5: Jak pouzivat ISO/IEC 19796-1 [Technické zpraval

Uvod

Kvalita v oblasti distan¢niho vzdélavani a e-learningu se stava predmétem narUstajici dllezitosti

v akademickém svété, institucich a priimyslu. Byly vyvinuty a Gspésné implementovany rlizné
pristupy. Generické normy, napfiklad ISO 9000:2005 a/nebo ISO 14000 byly pouzity také v oblasti
vzdelavani. Kromé obecnych norem tykajicich se kvality, existuji také urcité zasady kvality, které byly
vyvinuty a pouzity pro e-learning nebo distancni vzdelavani (napr. ASTD kritéria pro e-learning,
znacka kvality BLA, Quality Platform Learning od D-ELAN nebo Quality elements od Sloan konsorcia).
Je zi'ejmé, Ze management kvality miZe prispét ke zlepSeni vykonnosti organizace v oblasti vyuky,
vzdeélavani a skoleni (LET).

Cetné pfistupy k managementu a prokazovani kvality a jejich rdzny rozsah a cile mohou vést ke
zmatku v ramci komunit, které jsou zavislé na informacnich technologiich podporujicich

a usnadnujicich vyuku, vzdélavani a skoleni. Z tohoto dlvodu byla vydana harmonizovana norma
kvality, série ISO/IEC 19796.

ISO/IEC 19796 ma pét ¢asti. EN ISO/IEC 19796-1 je zakladni ramec pro rozvoj kvality v organizacich
plsobicich v oblasti vyuky, vzdélavani a Skoleni (LET). Slouzi jako rdmec pro popis, srovnani a analyzu
pristupd management kvality a prokazovani kvality. Kromé toho, Ze poskytuje popisny model, ktery
mUze byt vyuZit pro srovnavani a analyzu pristupt ke kvalité, EN ISO/IEC 19796-1 identifikuje
jednotlivé soucasti procesniho modelu v ramci Zivotniho cyklu informacniho a komunika¢niho systému
pro vyuku, vzdélavani a skoleni, skladajiciho se ze sedmi ¢asti. Ten mdze byt vyuzit jako rdmec pro
srovnavani odlisnych pristupl k procesu prokazovani kvality a management kvality. Tato ¢ast

ISO/IEC 19796 poskytuje referencni metody a metriky pouzivané v zivotnim cyklu vySe uvedeného
systému. Dale jsou uvedeny priklady, jak mohou byt metody a metriky byt obecné popsany,
porovnany a vyuzity ve specifickém kontextu. Pro kazdy proces v Zivotnim cyklu e-learningu miZze byt
stanoven soubor potencialnich metod a metrik. Tento soubor metod a metrik mlze byt pouzit pri
vyvoji individualniho pfistupu ke kvalité, ktery je zaloZzen na definovanych cilech kvality.

EN ISO/IEC 19796-1 popisuje procesy zivotniho cyklu e-learningu. Jedna se o referencni model

s vysokou Urovni abstrakce, ktery ma byt upraven pro konkrétni organizaci a pro urcitou situaci. Pro
usnadnéni procedury prizplsobeni jsou v této ¢asti ISO/IEC 19796 popsany dva referenéni modely pro
management kvality a prokazovani kvality:

- referencni model pro metody;
- referencni model pro metriky.

Pro usnadnéni prizptisobeni EN ISO/IEC 19796-1, poskytuje tato ¢ast ISO/IEC 19796, jako prvni krok,
referencni metody a metriky pouzivané v procesech zivotniho cyklu s referenénimi modely

EN ISO/IEC 19796-1. Poskytuje také kolekce metod a metrik, které jsou obecné popsany a Ize je pouzit
ve specifickém kontextu. Pro kazdy proces v Zivotnim cyklu e-learningu mdze byt stanoven soubor
potencialnich metod a metrik. Tento soubor metod a metrik miZe byt pouzit pfi vyvoji individuéiniho
pristupu ke kvalité, ktery je zaloZen na urcitych cilech kvality.



EN ISO/IEC 19796-1 obsahuje popis formatu a procesni ramec jako referencni ramec pro popis
pristupl ke kvalité (RFDQ), pro popis a vyvoj pristupd ke kvalité. R&mec RFDQ je pouze zaklad pro
rozvoj kvality - neposkytuje specifické metody a metriky pro pfislusné cile kvality, a také neposkytuje
nastroje a postupy.

Smérnice Pokyn ISO 72 rozliSuje zejména mezi tfemi typy norem systému managementu; typ A -
pozadavky na systémy managementu, typ B - smérnice pro systémy managementu a typ C - souvisici
normy pro systémy managementu. Konsensem je pouziti Pokynu ISO 72 Smérnice pro zdivodnéni

a vyvoj systémovych norem jakosti. Proto je tato mezinarodni norma typu C, protoze nejsou
stanoveny ani pozadavky, ani nejsou uvedeny smérnice.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO/IEC 19796 rozsifuje ,referenéni ramec pro popis pristupd ke kvalité“ (RFDQ) popsany
v EN ISO/IEC 19796-1 tim, Zze poskytuje harmonizovany popis metod a metrik vyzadovanych pro
implementaci systémUl managementu kvality a prokazovani kvality pro zajmové skupiny navrhujici,
vyvijejici a vyuzivajici systémy informacnich technologii pro vyuku, vzdélavani a Skoleni.

Cinnosti jako planovani kvality, kontrola kvality a zvy3ovani kvality jsou ddleZité pro implementaci
managementu kvality. Zatimco tyto tfi innosti jsou zamérfeny na produkty, procesy a jejich vyvoj,
prokazovani kvality je vice zaméfeno na potvrzeni a indikace pro vnéjsi a vnitfni zajmové skupiny. Je
tfeba poznamenat, Ze referencni metody a metriky pro tuto ¢ast ISO/IEC 19796 zahrnuji témata
tykajici implementace systému managementu kvality a prokazovani kvality pro informacni
technologie vyuzité pro vyuku, vzdélavani a skoleni. Tato ¢ast ISO/IEC 19796 mUze byt vyuzita pro
identifikaci metod a metrik pro implementaci systému managementu kvality a prokazovani kvality pro
IT systémy vyuzité pro vyuku, vzdélavani a Skoleni. Napriklad mlze byt pouzita pro systémy
managementu kvality, které pomahaji ovérit ukazatele, jakymi jsou efektivita IT systému, dodrzovani
kvalitativnich cill zahrnujici zdmér, spokojenost zdkaznikd, skoleni v pouZivani IT systému, reseni
stiznosti a audit.

POZNAMKA | kdyZ nejsou uvedeny v normativnich odkazech ISO/IEC 19796, mohou byt pro zdjmové
skupiny ITLET (informacni technologie pro vyuku, vzdélavani a skoleni) se zajmem o otdzky kvality
uzitecné odkazy na pribuzné normy uvedené v bibliografii. Lze v nich nalézt dalsi informace tykajici se
managementu kvality a prokazovani kvality.

V priibéhu implementace managementu kvality a systému prokazovani kvality je nezbytné pouZziti
specifickych metod a metrik pro vyménu, porizeni, management a archivovani vyukovych kurzd,
systémuU a/nebo sluzeb. Zahrnuti vSech zajmovych skupin (napr. vyvojarl, administratord, viady,
poskytovatell, uciteld a studujicich) v ramci, ktery je otevreny a inkluzivni, pomaha zajistit, ze
informacni technologie vyuzité pro vyuku, vzdélavani a Skoleni jsou jak efektivni, tak vhodné pro
potfeby studia a vyuky.

Tato Cast ISO/IEC 19796 ma nasledujici soucasti, vyvinuté s cilem uvést a ozrejmit pristupy ke kvalite:

- Referenéni model pro metody - poskytuje interoperabilni formalizovany popis metod, které mohou byt snadno
implementovany a prejaty do systému managementu kvality s cilem realizovat a usnadnit management
kvality.

- Referenéni model pro metriky - poskytuje interoperabilni formalizovany popis metrik, které mohou byt snadno
implementovany a prejaty do systému managementu kvality s cilem méfrit kvalitu srovnatelnym zptsobem.

- Soubor metod, které mohou byt pouzity pro management a prokazovani kvality v rlznych souvislostech. To
podporuje zajmové skupiny pri implementaci konkrétnich opatreni pro dosazeni kvalitativnich cil(.



- Soubor metrik a indikator(, které mohou byt pouZity pfi méreni kvality v procesech, produktech,
komponentach a sluzbach. To podporuje zajmové skupiny pfi implementaci méreni pro specifické cile kvality.
- Priloha A (informativni) obsahuje priklady pouziti této ¢asti ISO/IEC 19796 a poskytuje doporuceny format
k popisu kvalitativnich metod.
- Priloha B (informativni) obsahuje priklady pouziti této ¢asti ISO/IEC 19796 a poskytuje doporuceny format
k popisu kvalitativnich metrik.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



