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Předmluva

ISO (Mezinárodní organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinárodní elektrotechnická komise) tvoří
specializovaný systém celosvětové normalizace. Národní orgány, které jsou členy ISO nebo IEC, se
podílejí na vypracování mezi-
národních norem prostřednictvím svých technických komisí ustavených příslušnými organizacemi
pro jednotlivé obory technické činnosti. Technické komise ISO a IEC spolupracují v oblastech
společných zájmů. Práce se zúčastňují také další vládní a nevládní mezinárodní organizace, s nimiž
ISO a IEC navázaly pracovní styk. V oblasti informační technologie zřídily ISO a IEC společnou



technickou komisi ISO/IEC JTC 1.

Návrhy mezinárodních norem jsou vypracovávány v souladu s pravidly danými směrnicemi ISO/IEC,
část 2.

Hlavním úkolem společné technické komise je vypracování mezinárodních norem. Návrhy
mezinárodních norem přijaté technickými komisemi se rozesílají národním orgánům k hlasování.
Vydání mezinárodní normy vyžaduje souhlas alespoň 75 % hlasujících národních orgánů.

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. ISO a IEC nelze činit odpovědnými za identifikování jakéhokoliv nebo všech patentových práv.

ISO/IEC 30111 vypracovala společná technická komise ISO/IEC JTC 1 Informační technologie,
subkomise SC 27 IT Bezpečnostní techniky.

Úvod

Tato mezinárodní norma popisuje postupy pro prodejce (dodavatele) k zacházení se zprávami
o potenciálních zranitelnostech v produktech a online službách.

Tato norma je určena pro spotřebitele, vývojáře, prodejce (dodavatele) a hodnotitele bezpečných IT
produktů. Tuto normu mohou dále používat:

vývojáři a prodejci (dodavatelé), když reagují na ohlášené skutečné nebo potenciální zranitelnosti;

hodnotitelé, když posuzují bezpečnostní záruku, kterou poskytují postupy pro zacházení se
zranitelnostmi prodejců (dodavatelů) a vývojářů a příslušné produkty a služby;

spotřebitelé, když vybírají produkt a prodejce (dodavatele) online služeb, aby vyjádřili požadavky na
záruku vycházející z doporučených postupů vývojářům, prodejcům (dodavatelům) a integrátorům.

Tato mezinárodní norma souvisí s ISO/IEC 29147.[5] Je propojena s prvky popsanými v ISO/IEC 29147
v případě přijímání zpráv o potenciální zranitelnosti a v případě distribuování informací o řešení
zranitelností.

Tato mezinárodní norma zohledňuje příslušné prvky ISO/IEC 15408-3,[1] 13.5 Náprava závad
(ALC_FLR).

1 Předmět normy

Tato mezinárodní norma obsahuje směrnice, jak postupovat a řešit informace o potenciální
zranitelnosti v produktu nebo online službě.

Tato mezinárodní norma je vhodná pro prodejce (dodavatele) zapojené do zacházení se
zranitelnostmi.

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


