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Nahrazeni predchozich norem
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Narodni predmluva

Zmeény proti predchozi normé

Proti predchozi normé dochézi ke zméné zplsobu prevzeti EN I1SO 3382-3:2022 do soustavy norem
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vydani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (véetné vSech zmeén).
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Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2021-12-17.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitini predpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-

grafické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrZet na vyz4déni v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropskéa norma existuje ve trech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némeckeé). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, mé stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normalizaéni organy Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka,

Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lentim CEN.



Evropska predmluva

Tento dokument (EN ISO 3382-3:2022) vypracovala technicka komise ISO/TC 43 Akustika ve
spolupréci s technickou komisi CEN/TC 126 Akustické vlastnosti stavebnich vyrobki a budov, jejiz
sekretariat zajistuje AFNOR.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do Cervence 2022 udélit status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a ndrodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do cervence 2022.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN ISO 3382-3:2012.

Jakékoliv podnéty nebo dotazy k tomuto dokumentu je treba predkladat ndrodnimu normalizacnimu
organu
uzivatele. Kompletni seznam téchto organt lze nalézt na webovych strankdch CEN.

Podle vnitrnich predpisu CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni
Makedonie, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska,
Svédska, Svycarska a Turecka.

Oznameni o schvaleni

Text ISO 3382-3:2022 byl schvalen CEN jako EN ISO 3382-3:2022 bez jakychkoliv modifikaci.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len
ISO, ktery se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této
technické komisi zastoupen. Prace se zicCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace,

s nimiz ISO navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi
(IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
WWW.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument byl vypracovan technickou komisi ISO/TC 43 Akustika, subkomisi SC 2 Stavebni
akustika,

ve spolupraci s technickou komisi CEN/TC 126 Akustické vlastnosti stavebnich vyrobkil a budov,
v souladu

s Dohodou o technické spolupraci mezi ISO a CEN (Videnska dohoda).

Toto druhé vydani zrusuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 3382-3:2012), které bylo technicky
revidovano. V porov-
nani s predchozim vydanim jsou hlavni zmény tyto:

- byla doplnéna nova jednociselna veli¢ina vzdalenost komfortu a byla odstranéna veli¢ina vzdalenost
soukromi;

- bylo zdlraznéno vyluéné pouziti vSesmérového zdroje zvuku ve vSech fazich méreni;

- byly upresnény definice (kapitola 3), podminky méreni (kapitola 4) a urcovani jednociselnych hodnot
(kapitola 5);

- bylo 1épe popsano pouziti metody impulzové odezvy a byla doplnéna nova priloha B;
- byly doplnény kapitola 6 ,Presnost” a informativni priloha D;

- index STI se urcuje ve shodé s IEC 60268-16 s vyuzitim vahovych Cinitell a a b pro osoby
muzského pohlavi.


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html

Seznam vSech casti ISO 3382 Ize nalézt na webovych strankach ISO.

Jakékoliv podnéty nebo dotazy k tomuto dokumentu je treba predkladat ndrodnimu normalizacnimu
organu uzivatele. Kompletni seznam téchto organt lze nalézt na www.iso.org/members.html.



Uvod

Otevrena kancelar je velky a otevieny kancelarsky prostor, ve kterém velky pocet osazenstva mize
soucasneé pracovat na dobre definovanych pracovnich mistech. Prostory, které pripominaji otevrené
kancelare, ¢asto zahrnuji jak flexibilni kancelare, tak kancelare zalozené na urcité ¢innosti. Otevirené
pracovni prostory, které mohou byt povazovany za oteviené kancelare, lze nalézt také v mnoha
knihovnéach, nemocni¢nich oddélenich, na pracovnich mistech v pramyslu a ve $kolach.

Hluk a nedostatek soukromi pro hovor patri mezi faktory, které nejvétsi mérou prispivaji

k nespokojenosti s prostfedim v otevienych kancelarich". Hlavnim zdrojem hluku v mistnosti je re¢
kolegu. Jednou z pri¢in vnimani hluku a nedostatku soukromi pro hovor je nevhodny navrh
prostorové akustiky. Ruseni zpusobené hovorem

kolegt oslabuje schopnost soustredéni a snizuje pracovni vykonnost, zvlasté pri ulohéch vyzadujicich
poznavaci prostredky. Nedostate¢né soukromi pro hovor je prekazkou pro duvérné konverzace.
Vysledky nékolika experimentalnich studii ukazuji na to, Ze ruseni 1ze potlacit snizenim
srozumitelnosti re¢i”!”. Rozséhlym terénnim

Setrenim byla doloZena spojitost mezi snizenou srozumitelnosti fec¢i a snizenym rusenim hlukem™'.
V souladu s citaci [4] je mnoho jednociselnych velic¢in popsanych v této normé spojeno s vnimanym
rusenim hlukem v otevrenych kancelarich.

Vysledky této metody popisuji akustické chovani otevrené kancelare v normalizovaném stavu, kdy
jedna osoba mluvi s obvyklym hlasovym usilim™. Pii méfeni se uvazuje hluk pozadi zplisobeny
zarizenimi v budoveé nebo systémem pro maskovani zvuku. Méreni se provadéji v neobsazené
otevrené kancelari, ponévadz metoda postihuje trvalé vlastnosti budovy a stabilni podminky
prostorové akustiky, jakoz i ISO 3382-1 a ISO 3382-2. Do predmétu této normy nespada zvuk
zpusobeny ¢innosti osazenstva, ackoliv hladina zvuku daného pracovni ¢innosti muze byt podstatné
vyss$i nez hladina hluku pozadi.

Pro zajisténi reprodukovatelnych vysledkt mezi méricimi techniky vyuziva metoda vSesmérovy zdroj
zvuku. Kromé toho smér mluveni osoby na pracovnim misté v kancelari neni vzdy znamy, ani neni

v Case konstantni. Pouziti smérovych zdroju zvuku by vedlo k rozdilnym vysledkim mezi méficimi
techniky z davodu rozdilnych vybért sméru zdroju a ¢initelt smérovosti zdroju.

Kvalita prostorové akustiky mtze byt ovlivnéna mnozstvim a umisténim zvukové pohltivych
materidll na sténach a stropu, geometrii mistnosti, pracovnimi misty, zasténami, dal$im nabytkem,
podlahovymi krytinami a hladinou hluku pozadi (napf. maskovacim zvukem). Uvedeni pokynu

k akustickému navrhu je mimo predmeét tohoto dokumentu, ponévadz v literature jsou uvedeny
dostate¢né néavody, jak dosdhnout dobré kvality prostorové akustiky™""",



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje metodu méreni parametr prostorové akustiky v neobsazenych
otevrenych kancelarich. Stanovuje postupy méreni, potrebné pristrojové vybaveni, pozadované
pokryti, metodu pro hodnoceni dat a prezentaci protokolu o zkousce.

Tento dokument popisuje skupinu jednociselnych veli¢in indikujicich charakteristiku prostorové

akustiky v otevrené kancelari za podminky jedné mluvici osoby. Tyto veli¢iny se zaméruji na
prostorovy pokles reci, zatimco veli¢iny uvedené v ISO 3382-2 se zaméruji na casovy pokles zvuku.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



