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Predmluva

Tento dokument (CEN/TR 14383-7:2009) byl zpracovan technickou komisi CEN/TC 325 ,Prevence proti
kriminalité pfi planovani méstské vystavby a navrhovani budov*, jehoz sekretariat zajistuje SNV.

Upozorfuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN (a/nebo CENELEC) nelze Cinit odpoveédnym za identifikaci libovolného patentového prava
nebo vSech patentovych prav.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN (a/nebo CENELEC) nelze Cinit za identifikaci libovolného patentového prava nebo vsech
patentovych prav.

Status technické zpravy (CEN/TR) byl zvolen, aby vSem zemim poskytl porovnani zkusenosti
a harmonizaci postupd.

CEN/TC 325 ,Prevence kriminality - planovani méstské vystavby a navrhovani budov” sestava
z nasledujicich Casti:



. Cést 1: Definice specifickych termin{

. Cést 2: Planovani méstské vystavby

. Cést 3: Obydli

. Cést 4: Obchodni a administrativni budovy

. Cést 5: Cerpaci stanice

. Cést 8: Ochrana budov a areél pfed kriminalnimi Gtoky padchanymi pomoci vozidel

Uvod

Systém verejné dopravy musi splhovat potreby mobility obyvatelstva pfi zachovavani nejvyhodnéjSich
podminek ekonomickych, socialnich a zivotniho prostredi. Je to pomocny faktor narodni jednoty
solidarity, narodni obrany, ekonomického a socialniho rozvoje, vyvazené strategie zemniho
planovani a udrzitelného rozvoje, a ovliviujici mezinarodni obchod, zejména ve vztahu k evropskym
partnerlm.

Pfi spInéni téchto potreb je rovnéz dilezité pro dosazeni souladu s cili minimalizace nebo snizeni rizik,
nehod, obtéZovani (zejména hlukem), znecistujicimi latkami a emisemi sklenikovych plyn( realizovat
opatreni ur¢ena k posileni zdkonného prava vsech uzivatell verejné dopravy, v¢etné zdravotné
postizenych nebo invalidd, tak aby se mohli bez omezeni pohybovat a vybirat si dopravni prostredky
podle své volby, a aby tak mohli uplathovat své pravo prepravovat své vlastnictvi, nebo svérit tyto
sluzby firmé nebo instituci podle své volby.

Uspéch takovéto sluzby zavisi na:

- sile socialnich vazeb v oblastech verejné dopravy, které jsou ve skutecnosti spolecenské zvyklosti (respekt
k druhym, ke spole¢enskym hodnotam, svobodnému sdileni spolecenskych zdrojd, respektovani zakonnych
opatreni, atd.);

- Gcinnosti vyrobnich zafizeni (integrita technickych a finan¢nich aktiv, fyzické ochrany poskytované dopravou,
pravidelnych a spolehlivych kvalitnich sluzeb atd.), jez jsou podle definice zdrojem pravidelného kontaktu
s populaci a jsou tedy za¢lenény do méstské struktury.

Jakékoli neukaznéné, agresivni nebo nasilné chovani mlze ze své podstaty mit negativni vliv na
ddvéru verejnosti v tyto sluzby. Vseobecnéji plati, Ze dlivéra verejnosti mdze byt narusena prostredim
ponechanym v degradovaném stavu (necistota, Spatné osvétleni, graffiti, atd.) a opakujici se nekazni.
Naruseni ddvéry verejnosti mlze podporovat odmitavé chovani zakaznikl (pokles provozu) nebo
zaméstnancd (stavky, zanedbavani kontrol jizdenek, atd.). Trestna Cinnost je také ¢asto zamérena na
vyrobni zafizeni (zafizeni, budovy, infrastrukturu, informacni systémy, atd.), coz zplsobuje finanéni
ztraty, selhdvani zarizeni, zpozdéni, Spatnou funkci prostredkd pro sluzby cestujicim, nebo dokonce
zpUsobujici rizika bezpec¢nosti provozu (nehody, vykolejeni, atd.)

Trestna Cinnost, at redlnd, nebo obavana, ohrozuje zakladni principy jakéhokoli systému verejné
dopravy, tj. divéru verejnosti a efektivni provoz, s vyznamnymi ekonomickymi a spolecenskymi
disledky.

Problémy s trestnou Cinnosti vyzaduji opatrfeni, tykajici se osob, organizaci a struktur, fidicich
spolecCenskeé aktivity, a lokalit, v nichz aktivity probihaji.

Opatreni k omezeni nebo vylouceni trestné ¢innosti a neporadku ucinéna v dobé projektovani ¢asto
znamenaji maly nebo Zadny vzrist nakladd, ale z dlouhodobého hlediska mohou usporit velké
mnozstvi finan¢nich prostredkl. Nasledna opatreni proti kriminalité jsou vzdy nakladnéjsi, nez jejich
nalezité vyprojektovani od samého pocatku.

Veskeré systémy verejné dopravy v primyslovych zemich jsou vystaveny stejnym problém{m. Jsou



znamy mnohé priklady, kdy spolecnosti provozujici verejnou dopravu uskutecnily akce k prevenci
kriminality, z nichZ mnohé vyzaduji zna¢né naklady. Nyni miZeme Cerpat ze znacnych zkusenosti

a osvédcenych postupl. Opravdu, prostredky verejné dopravy se rychle vyvijeji smérem

k intermodalnim sluzbam a rozsifujici se v evropském meéfritku. To vyvolava potrfebu vytvorit soubor
postupd analyzy rizik spolu s pokyny pro jejich aplikaci.

Vyvoj v orientaci problému

Je tfeba vzit v Uvahu soucasné trendy charakteristiky projektl verejné dopravy, nez hledani vhodnych
doporuceni pro navrhovani, management a planovani.

NiZe jsou popsany Ctyri trendy charakteristiky projektd verejné dopravy.
Trend 1: Vice rozsahlejsich a multifunkénich projektu vefejné dopravy

Zelezni&ni stanice ve velkych méstech a na letistich, aby splnily pozadované funkce , multifunk&nich
prostorl” se ¢asto stavaji ,megastavbami“ kde jsou integrovany nejriiznéjsi funkce": doprava,
obchodni ¢innost a zdbava. Dopravni funkce je pouze jednou z ostatnich pfitomnych funkci celé
struktury.

Pro zdUraznéni jejich obrovskych rozmérl a vyznamu ¢asto architekti téchto megastaveb navrhuji
impresivni, vyzyvavé tvary a konstrukce. Tyto stavby se stavaji regionalnimi nebo dokonce narodnimi
ikonami.

Avsak pro stavby tohoto typu plati specialni body pozornosti pro feSeni a provoz bezpecnostnich
systéma.

Témito body jsou:

- jejich obrovské rozméry, které zplsobuji, Ze se lidé citi ztraceni, pokud je koncepce budovy spletita, orientace
cestujicich smérem k cili je omezend, a znaceni je nelplné;

- rlzné funkce téZe budovy znamenaiji rlizné vlastniky a rlizny management; neni-li rozdéleni Gzemi (co patfi
komu) jasné definovano, pokud management pouziva rlizna pravidla pro verejnost, rlizné bezpec¢nostni
systémy (kazdd funkce ma své vlastni dohledové prostredky a kamerové systémy), nebude management tak
efektivni, jak by mohl a mél byt;

. velké stavby je obtiznéjsi nédlezité zaclenit do okoli; je zde vétsi nebezpedi, ze budou a zlstanou izolovanymi
vnitné orientovanymi bloky, které ¢asto plsobi nepratelskym dojmem na jejich bezprostredni okoli. Z vnéjsi
strany jsou vidét zejména holé stény a obrovska parkovisté;

- rlizné funkce znamenaiji riizné provozni doby, béhem nichz nelze uzavfit prostory, které nejsou v provozu
(napriklad nakupni stfedisko pozdé vecler) a poskytuji alternativni trasy pro pohyb cestujicich, takze néktefi
musi prochézet dlouhou cestou désivymi nestfezenymi chodbami;
doby a veskeré chodby musi byt projektovany pro toto maximum navstévnik(, zlstavaji tyto chodby prilis
velké pro obdobi minimalniho provozu a ndvstévnici se zde citi ztraceni;

. Tento dokument poskytuje doporuéeni nejen pro obvyklé a jednoduché dopravni stavby, ale také doporuceni,
které bere v Uvahu specificky design a body pozornosti vedeni, uvedené pro velké multifunkéni budovy.

Trend 2: Vice a vice podzemnich staveb

V minulosti byly podzemni stavby v mensiné a existovaly pouze ve velkych metropolich. V dnesni
dobé jsou podzemni projekty stale béznéjsi.

Ve stavajicich méstskych Uzemich je k dispozici velmi malo prostoru pro expanzi budov a dopravnich



staveb. Potrebny prostor je k dispozici pouze pod povrchem. Projektanti a architekti se musi stale vice
uchylovat k podzemnim reSenim. Podzemni stavby jsou ale kritické z hlediska bezpeci. To se tyka
pozarni bezpecnosti (Unikové cesty jsou delSi a vedou vice ve svislém sméru), ale rovnéz bezpecnosti
z hlediska ochrany proti trestné Cinnosti. Zejména pfi vnimani bezpecnosti z hlediska ochrany proti
trestné Cinnosti je mozné fici ,Cim hlubsi, tim nachyIngjsi“. K dosazeni stejné Urovné bezpecnosti

u podzemnich staveb musi projektanti vénovat bezpecnosti dvojnasobnou pozornost nez u normalnich
budov.

Trend 3: Stale vice stanic a prestupnich mist na predmeéstich

S expanzi siti verejné dopravy v méstskych oblastech (vlak, metro, tramvaje, autobusy) je stale vice
stanic, nejen jednoduchych stanic metra, ale také vyznamnych regionalnich prestupnich bodd,
umisténych na predméstich.

Casto jsou to nepfijemna mista: uprostfed prlimyslovych zén a/nebo v blizkosti hluénych komunikaci.

Projektanti musi hledat specialni feSeni, aby se na takovychto mistech lidé citili pfijemné, jestlize
prechazeji mezi Zzelezni¢nimi stanicemi a autobusovymi zastavkami, nebo béhem cekani na navazujici
vlak/autobus.

Trend 4: Stale vétsi oddéleni verejnych a soukromych prostoru

Historicky byly prostory, uréené pro dopravni stavby otevrené: zelezni¢ni stanice a autobusova
nadrazi, pravidelné linky pro silni¢ni nebo ndmorni stanovisté, atd. V praxi nemusi mit vSechna
takovato zarizeni, ktera maji otevieny nebo verejny charakter, roli mezinarodnich hranic. Nyni tyto
prostory stéale patri do oblasti verejnych prostor(, ale standardem se stava stéle vice zavést dva
odliSné prostory: verejna plocha a soukroma plocha. Verejna plocha slouZzi jako prostor pro kontrolu
pristupu (verejny prostor), a soukroma plocha slouzi jako ,bezpecny prostor. Z hlediska formalniho
dohledu a G¢inné podpory v mimoradnych pripadech mdze byt toto rozdéleni prinosem. Oddéleni
verejnych a soukromych ploch vsak mdze mit také negativni disledky.

Nejvyznamnéjsim ddsledkem je omezeni individualnich prav uzivatell. Do vyhrazenych bezpecénych
prostory je povolen vstup pouze osobam, které maji jizdenku. Tyto soukromé prostory nadale
nepfispivaji k ,méstské integraci“ (= veskeré prostory pro veSkeré funkce pro vSechny osoby).

Z tohoto prvniho disledku vyplyva dalsi, vyznamné se dotykajici predmétu prevence kriminality:
osoby bez povoleni vstupuji do soukromych prostorll a vde musi byt soustfedéno v (malém) prostoru,
zbyvajicim pro verejnost. K tomu jesté treti ddsledek, vztahujici se k predchazejicimu: ne vsechny
funkce, jako restaurace nebo prodejny, jsou vhodné pro oba typy prostor( (soukromych nebo
verejnych). To znamena: musi dojit k oddéleni funkci. Toto oddéleni funkci mize vést k nizSimu stupni
~meéstské integrace”.

Skutecnost, ze se prostory stavaji stale vice oddélenymi, ovliviiuje projekcni reSeni bezpecnych
dopravnich staveb ve vztahu k prevenci obecné kriminality:

- predpoklddd omezené uzivani vymezeného soukromého prostoru;

- zplsobuje, Ze jsou prostory dopravnich staveb povazovany za rizikové prostory;

. sCita technické a technologické problémy konstrukéniho resent;

. zavadi nové otazky bezpelnosti a nové hrozby pro dosazeni téhoz stupné ,méstské integrace” jako pred
oddélenim.

Trend 5: Stale vice obav o malo personalné obsazené stanice nebo stanice bez personalu
na venkoveé



V dobé, kdy byly budovany evropské zelezni¢ni systémy (1850 - 1900), byly vlaky jedinym
prostfedkem dopravy na velké vzdalenosti. Kazda mala obec podél trati byla napojena a méla vlastni
stanici, obsazenou personalem.

Dopravni Ufady z nékolika dlivodd omezily personal, nebo jej UpIné stahly. Udrzba budov je relativné
nakladna a mdze byt rovnéz opomijena dopravnimi Grady, soustredujicimi se na Gdrzbu a reSeni
problému velkych stanic.

Dlsledkem je ¢asto vzrlst pocitu nejistoty cestujicich, ktefi tyto malé stanice (stale jesté) pouzivaiji.

Nejhor$im scénarem je Uplné uzavreni stanice v dlsledku dalSiho snizeni poctu cestujicich
a rostoucich nakladd na udrzbu.

Tento dokument se zabyva opatrenimi, ktera maji byt pfijata s cilem pro dlouhodobé zajisténi udrzby
a bezpecnosti malych venkovskych stanic. Je to velmi dllezité s ohledem na navrat regionalnich
Zelezni¢nich systémd, které jiz Ize pozorovat v nékterych evropskych statech.

Rostouci obavy tla¢i evropské staty k rlznym resenim, v zavislosti na politickém kontextu, obméné
personalu, kamerovych systémech, poplachovych systémech, atd.

1 Pfedmét

Tento dokument stanovuje pokyny pro metody hodnoceni vnéjSich a vnitinich rizik trestné Cinnosti
a/nebo vnimané nejistoty a navrhuje opatreni, ur¢ena k vylouceni nebo omezeni téchto rizik. Cilem je
posileni celkové bezpecnosti pozemni verejné dopravy, jako: autobusové zastavky, autobusova
nadraZzi, zelezni¢ni stanice, zelezni¢ni zastavky, prestupni stanice, verejné pristupné podzemni

a tramvajové systémy, podzemni a tramvajové systémy s omezenym pfistupem, stanovisté taxi,
parkovisté u nadrazi, termindly fi¢ni dopravy, parkovaci systémy pro jizdni kola.

Tento dokument se nezabyva terorismem ani vlastnimi vozidly. Zabyva se prostory verejné
pristupnymi, urCenymi pro verejnou dopravu.

Zaméruje se na bezpecnost prostorl pro cestujici, rovnéz ve vztahu k bezpecnostnim hlediskim.
Tento dokument se vztahuje jak na stavajici, tak nové stavby verejné dopravy.

Konec nahledu - text dale pokraéuje v placené verzi CSN.



