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Narodni pfedmluva
Obecné

Proti dosud vydanym ¢&stem CSN EN 1SO 3382, ve kterych pfi Sifeni fe¢i v pfednaskovych sélech,
¢inohernich divadlech apod. hraje dominantni roli doba dozvuku, se v této ¢asti jedna o rec, ktera
slouzi k vzadjemnému

dorozumivani mezi lidmi v otevienych kancelarich, a proto se zde klade draz spiSe na prostorovou
zavislost hladiny akustického tlaku na vzdalenosti od zdroje zvuku. Jakozto relevantni parametry
kvality akustickych podminek jsou zde pouzivany mira prostorového poklesu reci a hladina
akustického tlaku A ve 4 metrech od zdroje.

Na zakladé parametru STI (index ptenosu feéi), zminéného jiz v CSN EN 1SO 3382-1, se zde také
formuluji nové parametry, a to vzdalenost ruseni a vzdalenost soukromi.
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Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2012-01-14.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru CEN-CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, mé stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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Predmluva

Tento dokument (EN I1SO 3382-3:2012) vypracovala technicka komise ISO/TC 43 Akustika ve
spolupraci s technickou komisi CEN/TC 126 Akustické viastnosti stavebnich dili a budov, jejiz
sekretariat zajistuje AFNOR.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do srpna 2012 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdeji do srpna 2012.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN [a/nebo CENELEC] nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vsech
patentovych prav.



Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.

Oznameni o schvaleni
Text ISO 3382-3:2012 byl schvalen CEN jako EN ISO 3382-3:2012 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Slovni spojeni ,Otevrené kancelare” zahrnuje v souvislosti s touto ¢asti ISO 3382 kancelare a podobné
prostory, kde velky pocet lidi m{ze pracovat, vést jednani nebo se shromazdovat nezavisle na presné
vymezenych

pracovistich. V otevienych kancelafich jsou jejich uzivatelé ovliviiovani ¢innostmi, které je obklopuiji.
Neuspokojivé akustické podminky vedou k ruSeni a nedostatecnému soukromi pfi hovoru. Ruseni



oslabuje schopnost koncentrace a snizuje produktivitu, zejména pfi Ulohach vyzadujicich ziskavani
poznatk(l. Malo soukromi pfi hovoru bréni ddvérnym nebo z¢&asti ddvérnym rozhovorlim. Re¢ mize byt
pro posluchace rusiva, proto mlze byt

zadouci, aby se mluvici vyvaroval bezdécného rozvijeni feCi soukromé povahy.

Navrhovani otevrenych prostorl zahrnuje peclivé Gvahy o rozloZeni pracovist a vzajemném
usporadani tym{ nebo pracovnich skupin. Dalsimi faktory, ovliviujicimi akustické chovani otevienych
spole¢nych prostord, jsou zvukova pohltivost, vyska zastén a Uloznych skfini, hluk pozadi, mira
ohrazeni pracoviste, vzdalenost mezi pracovisti a rozmeéry prostoru. Doba dozvuku prostoru byva
pokladana za prevazujici indikator jeho akustickych vlastnosti. Je vSak zfejmé, Ze i jiné druhy
meérenych velicin, jako rychlost prostorového poklesu hladin akustického tlaku, index prenosu reci

a hladiny akustického tlaku pozadi, jsou nezbytné pro Uplng&jsi vyhodnoceni. Je-li doba dozvuku
pokladana za ddleZitou, méla by se zméfit v souhlasu s ISO 3382-2.

Tato ¢ast ISO 3382 stanovuje metodu méreni, jejimz vysledkem jsou jednociselné veliciny indikujici
souhrnné akustické vlastnosti otevienych kancelafi. U¢elem je dosdhnout mezi pracovisti
uspokojivého soukromi pfi hovoru. Metoda méreni a vysledné jednociselné veliciny dobre odpovidaji
subjektivné vnimanym akustickym podminkam pracovnika.

Nabytek ma velky vliv na akustické podminky. Méfeni se proto konaji pouze v pripadé, kdy je prostor
Uplné dokoncen, véetné nabytku. Méreni v prostoru bez nabytku nepopisuje subjektivné vnimané
akustické podminky. Je rovnéz dllezité, Ze méreni se konaji bez pritomnosti lidi, ale s hlukem pozadi
jako v obvyklé pracovni dobé, at uz je hluk zplsobovan ventilaci, dopravou, nebo systémem umélého
maskovani zvuku. Jsou-li lidé pfitomni, hladina akustického tlaku pozadi se silné méni s Casem

a urceni spolehlivych vysledkd se stadva nemoznym.

Jednociselné veliCiny jsou navrzeny tak, aby reprezentovaly situaci, kdy jedna osoba hovofi a zbytek
je potichu. Méreni se proto konaji s pouzitim jednoho reproduktoru. Hovofri-li mnoho lidi soucasng,
situaci. Tuto ¢ast 1ISO 3382 Ize nicméné pouzit k urceni akustické kvality prostoru, napriklad
kontaktniho centra, kde mnoho operatorl je neustéle v ¢innosti. V takovych pripadech mlze zvukové
prostredi, zplsobené mnoha soucasné hovoricimi lidmi, vyvolat priznivy G¢inek maskovani a vysledky
této ¢asti 1ISO 3382 mohou vést k podhodnoceni vnimaného soukromi reci.

1 Pfedmét normy

Tato Cast ISO 3382 stanovuje metody méreni prostorovée akustickych vlastnosti v otevfenych
kancelafich s vybavenim. Stanovuje postupy méreni, potfebné pfistroje, pozadovany pocet mist
méreni a metodu vyhodnocovani (idajd a obsah protokolu o zkousce.

Vysledky méreni mohou byt pouzity pro vyhodnoceni prostorové akustickych vlastnosti otevienych
kancelari. Tato ¢ast ISO 3382 je uréena pro oteviené kancelare stfednich a velkych rozmérd

Konec nahledu - text déle pokracuje v placené verzi CSN.



