CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.080.30; 13.060.20; 13.060.30 Bfezen 2009

Sluzby pro dodavku pitné vody a zneskodnovani odpadnich vod -
Smérnice pro management subjektd poskytujicich sluzby spojené
s odvadénim a zneskodhovanim odpadnich vod a pro posuzovani
téchto sluzeb

ISO 24511
75 9001

Activities relating to drinking water and wastewater services - Guidelines for the management of
wastewater utilities
and for assessment of wastewater services

Activités de service relatives a I'eau potable et a I'assainissement - Lignes directrices pour le
management des services publics de I'assainissement et pour I'évaluation des services fournis

Tato norma je ¢eskou verzi mezinarodni normy 1SO 24511:2007. Pfeklad byl zajistén Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the International Standard ISO 24511:2007. It was translated by
Czech Office for Standards, Metrology and Testing. It has the same status as the official version.

Narodni predmluva
Informace o citovanych normativnich dokumentech

ISO 5725-1:1994 zavedena v CSN 1SO 5725-1:1997 (01 0251) Pfesnost (spravnost a shodnost) metod
a vysledk méfeni - Cast 1: Obecné zésady a definice

ISO 9000:2005 zavedena v CSN EN 1SO 9000:2006 (01 0300) Systémy managementu jakosti -
Zaklady, zésady a slovnik

ISO 9001 zavedena v CSN EN ISO 9001 (01 0321) Systémy managementu jakosti - Pozadavky

ISO 10002 zavedena v CSN EN 1SO 10002 (01 0339) Management kvality - Spokojenost zakaznika -
Smérnice pro vyfizovani stiznosti v organizacich

ISO 14000 dosud nezavedena

1ISO014001:2004 zavedena v CSN 1SO 14001:2005 (01 0901) Systémy environmentainiho
managementu - Pozadavky s navodem pro pouziti

1IS014031:1999 zavedena v CSN 1SO 14031:2000 (01 0901) Environmentélni management -
Hodnoceni environmentalniho profilu - Smérnice

ISO 24510 zavedena v CSN 1SO 24510:2009 (75 9000) Sluzby pro dodavku pitné vody



a znesSkodnovani odpadnich vod - Smérnice pro posuzovani a zlepSovani sluzeb poskytovanych
zadkaznikdm

ISO 24512 zavedena v CSN 1SO 24512:2009 (75 9002) Sluzby pro dodavku pitné vody
a zneSkodnovani odpadnich vod - Smérnice pro management subjektl, poskytujicich sluzby spojené
s dodavkou pitné vody a pro posuzovani téchto sluzeb

Souvisici CSN

CSN EN 1085 (75 0160) Cisténi odpadnich vod - Slovnik

CSN 75 0150 Vodni hospodafstvi - Terminologie vodarenstvi

CSN 75 0161 Vodni hospodafstvi - Terminologie v inZzenyrstvi odpadnich vod
CSN 75 0170 Vodni hospodafstvi - Nazvoslovi jakosti vod

Upozornéni na narodni poznamky

Do této normy byly doplnény narodni poznamky k Gvodu a ¢lankdm 0.3, 2.4, 2.9, 2.11, 2.12, 2.17,
2.18,2.22, 2.25, 2.26, 2.27, 2.29, 2.34, 2.35, 2.39, 2.41, 2.45, 2.49, 2.50, 2.51, 2.53, 3.3.1, 3.3.2,
3.4.2,3.5,6.4.3.1,84,B.1,B.3,E.2.7.1, E.2.7.2 a E.3.2 dopInény informativni narodni poznamky.

Vypracovani normy

Zpracovatel: HYDROPROJEKT CZ, a.s., Praha, IC 26475081, Ing. Jif{ Kaisler

Technicka normaliza¢ni komise: TNK €. 94 Vodarenstvi a ¢. 95 Kanalizace

Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Eva Stejfova
MEZINARODNi NORMA

Sluzby pro dodavku pitné vody a zneSkodnovani odpadnich vod - ISO 24511
Smérnice pro management subjektd poskytujicich sluzby spojené

s odvadénim a znesSkodnovanim odpadnich vod a pro posuzovani Prvni vydani
téchto sluzeb 2007-12-01

ICS 13.080.30; 13.060.20; 13.060.30

Obsah

Strana
Uvod 6
0.1 Problematika vody: globalni vztahy a politicka soustava 10
0.2 Subjekty, poskytujici vodohospodarské verejné prospésné sluzby: vseobecné cile 10

0.3 Cile, obsah a implementace této mezinarodni normy 11



0.4 Poskytovani sluzeb uzivatellm 13

1 Pfedmét 10

2 Terminy a definice 10

3 Soucasti systémuU pro odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod 19

4 Cile provozovani subjektl pro poskytovani sluzeb odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod 22

5 Management soucasti subjektu poskytujiciho sluzby odvadéni a zneSkodnovani odpadnich vod 25

6 Smérnice pro management subjektl poskytujicich sluzby odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod
27

7 Posuzovani poskytovanych vodohospodarskych sluzeb 31

8 Vykonnostni ukazatele 33

Priloha A (informativni) Tabulky ekvivalentnich termin( v angli¢tiné, francouzstiné a $panélstiné 36
Priloha B (informativni) Schémata systému pro odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod 40

Priloha C (informativni) Mozné cinnosti subjektl poskytujicich sluzby odvadéni a zneSkodnovani
odpadnich vod
pro dosazeni stanovenych cil( 43

Pfiloha D (informativni) Mozné ¢innosti ve vztahu k managementu subjektd, poskytujicich sluzby
odvadeéni
a znesSkodnovani odpadnich vod 47

Priloha E (informativni) Priklady vztah(l hodnotitelskych kritérii sluzeb k cildm subjektd poskytujicich
sluzby

odstranovani a zneskodnovani odpadnich vod, vztahd vykonnostnich ukazatell k hodnotitelskym
kritériim a hodnotitelskych kritérii sluzeb k sou¢astem systémdi pro odstranovani a zneskodnovani
odpadnich vod 49

Priloha F (informativni) Priklad zplsobu porovnavani spolehlivosti systémi vykonnostnich ukazatel(
58

Bibliografie 59

Odmitnuti odpovédnosti za manipulaci s PDF souborem
Tento soubor PDF mlze obsahovat viozené typy pisma. V souladu s licen¢ni politikou Adobe Ize tento soubor tisknout nebo prohlizet, ale nesmi byt editovan, pokud
nejsou typy pisma, které jsou vloZeny, pouzivany na zékladé licence a instalovany v pocitaci, na némz se editace provadi. Pri stazeni tohoto souboru prejimaji jeho

uZivatelé odpovédnost za to, Ze nebude poruena licen¢ni politika Adobe. Ustfedni sekretariat ISO nepFejiméa za jeji poruseni zddnou odpovédnost.

Adobe je obchodni znacka ,Adobe Systems Incorporated*.
Podrobnosti o softwarovych produktech pouzitych k vytvoreni tohoto souboru PDF Ize najit ve VSeobecnych informacich, které se vztahuji k souboru; parametry, pomoci
kterych byl PDF soubor vytvoren, byly optimalizovény pro tisk. Soubor byl zpracovén s maximalni péci tak, aby ho ¢lenské organizace I1SO mohly pouzivat. V mélo

pravdépodobném pripadé, tj. kdyz vznikne problém, ktery se tyka souboru, informujte o tom Ustiedni sekretariat ISO na nize uvedené adrese.

[x] DOKUMENT CHRANENY COPYRIGHTEM

© 1SO 2007



Veskera prava vyhrazena. Pokud nenf specifikovano jinak, nesmi byt Zadna st této publikace reprodukovéna nebo pouzivéna v jakékoliv
formé nebo jakymkoliv zplsobem, elektronickym nebo mechanickym, vcetné fotokopii a mikrofilmd, bez pisemného svoleni bud od
organizace 1SO na nize uvedené adrese nebo od ¢lenské organizace ISO v zemi Zadatele.

I1SO copyright office

Case postale 56 - CH-1211 Geneva 20
Tel. + 4122749 01 11

Fax + 4122 749 09 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org

Published in Switzerland
Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organl (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zUcastiuji také vladni i nevladni organizace, s nimiz ISO navazala pracovni
styk. ISO Uzce spolupracuje s mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech
normalizace v elektrotechnice.

Pfedlohy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
¢ast 2.

Hlavnim ukolem technickych komisi je pfiprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lendim 1SO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy
vyZaduje souhlas alespon 75 % z hlasujicich ¢lend.

Existuje moznost, ze nékteré z prvkld této mezinarodni normy jsou predmétem patentovych prav. 1ISO
nesmi byt ¢inéna odpovédnou za identifikovani nékterych nebo veskerych takovych patentovych
prav.

ISO 24511 byla vytvorena technickou komisi ISO/TC 224, Sluzby pro dodavku pitné vody
a zneSkodnovani odpadnich vodi - Kvalitativni kritéria téchto sluZzeb a vykonnostni ukazatele.

ISO 24511 je ¢asti souboru norem, tykajicich se sluzeb, souvisejicich se zneSkodfhovanim odpadnich
vod. Cely soubor obsahuje nasledujici mezinarodni normy:

- 1SO 24510, Sluzby pro dodavku pitné vody a zneskodriovani odpadnich vod - Smérnice pro posuzovani
a zlepSovani sluZeb, poskytovanych zakaznikim

- 1SO 24511, Sluzby pro dodavku pitné vody a zneskodriovani odpadnich vod - Smérnice pro management
subjektd, poskytujicich sluzby spojené s odvadénim a zneskodriovanim odpadnich vod a pro posuzovani téchto
sluzeb

- 1SO 24512, Sluzby pro doddvku pitné vody a zneskodriovani odpadnich vod - Smérnice pro management
subjektd, poskytujicich sluzby spojené s dodavkou pitné vody a pro posuzovani téchto sluzeb

Uvod

POZNAMKA Tuénym pismem zvyraznéna slova"™ oznacuji kli¢ové terminy, jejichz definice jsou
uvedeny v kapitole 2.

0.1 Problematika vody: globalni vztahy a politicka soustava



Voda predstavuje v 21. stoleti celosvétovy problém, jak z hlediska managementu dostupnych
vodnich zdrojl, tak z hlediska dostupnosti pitné vody a hygieny svétové populace. Organizace
Spojenych narodd (OSN) v roce 2000 uznala pravo na vodu za zakladni lidské pravo a ve spolupraci
s narodnimi vladami vytvorila velmi ambiciozni cil - ,Rozvojovy Ukol tisicileti” - zvysit dostupnost
sluzeb, tykajicich se pitné vody a odpadnich vod, vCetné bezpecného ulozeni nebo opétného
uziti v této souvislosti vyprodukovanych odpadnich latek (dale nazyvanych strucné
vodohospodarskych sluzeb) zejména pak v rozvojovych zemich. Mezinarodni konference, tykajici se
udrzitelného rozvoje a vody (napf. Svétovy summit o udrzitelném rozvoji, konany v Johannesburgu
v zafi 2002, treti Svétové forum o vodeé v Kjétu v kvétnu 2003 a Ctvrté Svétové férum o vodé v Mexico
City v breznu 2006) zdlraznily tuto otdzku a organizace OSN (jako je WHO, UNESCO atd.) vytvorily
doporuceni a programy pro dosazeni tohoto cile.

Komise Spojenych narod{ pro udrzitelny rozvoj (CSD 13) zdlraznila, ze vlady (dale v této
mezinarodni normeé nazyvané ,prislusné urady“) maji hlavni Glohu pfi prosazovani snadné;jsiho
pristupu k nezavadné pitné vodeé a zakladni hygiené pomoci zlepSeného vedeni na vsech Urovnich

a nalezitému zivotnimu prostredi zavadénim regulacnich systém( s aktivnim zapojenim vSech
zainteresovanych stran. Tento proces by mél obsahovat zdkladni reSeni pro zvyseni Gcinnosti
vodohospodarského sektoru a udrzitelnosti managementu vodnich zdrojl. Z tohoto hlediska
ministerské deklarace ze 3. a 4. Svétového féra o vodé doporucuji, aby se vlady snazily zménit Glohu
parlamentd a mistnich Gradl zejména s ohledem na poskytovani odpovidajicich vodohospodéarskych
sluzeb a pochopily, Ze efektivni spoluprace s a mezi témito Gcastniky je kliCovym prvkem pro spinéni
ukold a cild souvisejicich se zasobovanim vodou.

Priklady hlavnich oblasti G¢innych systém( fesicich pristup k pitné vodé a hygienicka opatreni jsou:

- jednoznacné urceni Uloh jednotlivych zainteresovanych stran,

- urceni hygienickych pravidel a organizace kontroly jejich pInéni,

- postupy, zajistujici pevnou vazbu mezi strategii rozvoje mést a infrastrukturou pouzivanou subjekty,
poskytujicimi vodohospodarské sluzby,

. fizeni dodavky vody a odvadéni a zneSkodnovani odpadnich vod,

- informovanost uzivateld a spoleéenstvi.

0.2 Subjekty, poskytujici vodohospodarské verejné prospeésné sluzby: vseobecné cile

Kromé ochrany verejného zdravi je zakladni sou¢asti managementu vodnich zdrojl spravny
management verejné prospésného systému sluzeb zasobovani pitnou vodou a odvadéni

a zneskodnovani odpadnich vod (dale nazyvanym stru¢né ,subjektem, poskytujicim
vodohospodarské sluzby“). Postupy spravného managementu aplikované na tento verejné
prospésny systém budou jak kvantitativné, tak kvalitativné prispivat k udrziteInému rozvoji. Prispé&ji
také ke zvysSeni socialni soudrznosti a ekonomického rozvoje zédsobovanych spolecenstvi, protoze
kvalita a uc¢innost vodohospodarskych sluzeb ma pozitivni vliv na vSechny Cinnosti spole¢nosti.

Protoze je voda povazovana za ,socialni zbozi“, je tfeba poskytovani vodohospodarskych sluzeb
zvazovat ze tfi hledisek (ekonomického, socialniho a z hlediska Zivotniho prostredi) udrzitelného
rozvoje: je logické, Ze management subjektid, poskytujicich vodohospodarské sluzby by

s ohledem na mistni souvislosti mél byt transparentni ve vztahu ke vSem zainteresovanym
strandam a do své Cinnosti je zapojovat.

Druhl zainteresovanych stran, které mohou hrat né&jakou roli pri ¢innostech, souvisejicich
s vodohospodarskymi sluzbami, je velké mnozstvi.

Priklady takovych zainteresovanych stran zahrnuji:

- vladni nebo verejné organizace (mezindrodni, narodni, regionaini nebo mistni) spolupracujici s Grady statni



spravy nebo s legislativnimi organy;
- samotna sdruzeni spolec¢nosti, zajistujicich vodohospodarské sluzby (napr. mezinarodni, regionalni, nadna-
rodni a narodni sdruzeni dodavatell pitné vody nebo odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod;
- nezavislé organizace, provadéjici dohled (napr. zdjmové organizace, jako jsou napfiklad nevladni organizace);
- uzivatelé a sdruzeni uzivatelu vody.

Vztahy mezi zainteresovanymi stranami a subjekty, poskytujicimi vodohospodarské sluzby
jsou v rliznych zemich svéta velmi odlisné. V. mnoha zemich existuji organy, které jsou odpovédné
(bud' zcela nebo z&asti) za kontrolu ¢innosti vodohospodarskych sluzeb bez ohledu na skutec¢nost, zda
jsou tato zarizeni vlastnéna nebo provozovana soukromymi nebo verejnymi subjekty a bez ohledu na
to, jsou-li fizena prislusnymi urady nebo jsou zapojena do systému technické samoregulace.
Normalizace a technickd samoregulace tvofi mozné cesty k zajisténi Ucasti vsech zainteresovanych
stran a dosazeni principu subsidiarity.

Logickym zdjmem subjektd poskytujicich vodohospodarské sluzby je poskytovat své sluzby
kazdému subjektu z pfislusné oblasti a témto uzivateldm s trvalym zasobovanim pitnou vodou,
pripojenym na systém sbéru a ¢isténi odpadnich vod, poskytovat tyto sluzby za ekonomickych

a socialnich podminek, které by mély byt akceptovatelné jak pro uzivatele, tak pro tyto subjekty
sluzby poskytujici. O¢ekava se, Ze subjekty, poskytujici vodohospodarské sluzby spini pfi
zajisténi dlouhodobého trvani poskytovanych sluzeb a v souladu s pozadavky ostatnich
zainteresovanych stran jak poZzadavky pFislusnych uradd, tak odpovédnych organu.

V souvislosti s nedostatkem zdrojl, v¢etné zdrojl financnich, by investi¢ni prostredky vioZzené do
technického zarizeni mély byt vhodné vyuzity a jejich radné Gdrzbé a efektivnimu provozu by méla
byt vénovana potrebna pozornost. Ceniky dodavky vody by se obecné mély zamérit na dosazeni
navratnosti vynaloZenych prostredkd a podporovani uc€innosti vyuziti zdrojd, pri sou¢asném udrzeni
zakladni dostupnosti vodohospodarskych sluzeb.

Je vhodné, aby se zainteresované strany podilely jak na stanovovani cild vodohospodarskych
sluzeb, tak na posuzovani pfimérenosti a u€innosti jejich poskytovani.

0.3 Cile, obsah a implementace této mezinarodni normy

Cilem této normy je poskytnout pfislusSnym zainteresovanym stranam smeérnice pro posuzovani

a zlepSovani sluzeb poskytovanych uzivatelim a doporuceni pro zdokonaleni managementu
subjektu poskytujicich vodohospodarské sluzby, v souladu s postupnymi cili stanovenymi
prislusnymi urady a vySe uvedenymi mezinarodnimi mezivladnimi organizacemi. Tato mezinarodni
norma je urcena pro usnadnéni dialogu mezi zainteresovanymi stranami umoznuje jim vyvinout
oboustranné pochopeni funkci a Gkol(, které v rdmci plsobnosti subjektd, poskytujicich
vodohospodariské sluzby prichazeji v Uvahu

Tento soubor norem, tykajicich se vodohospodarskych sluzeb, se sklada z ISO 24510 (zamérené na
sluzby) této mezinarodni normy a z normy ISO 24512 (zamérenych na management).

Norma ISO 24510 se zabyva nasledujicimi tématy:

. stru¢nym popisem souc¢asti sluzeb ve vztahu k uzivatelum;

. zakladnimi cili sluzeb s ohledem na potfeby a olekavani uzivatelu;

- smérnicemi pro uspokojovani potfeb a ocekavani uzivatelu;

- hodnotitelskymi kritérii pro poskytovani sluzeb uzivatelim podle poskytnutych smérnic;

. pfiklady vztahl vykonnostnich ukazatell k hodnotitelskym kritériim, kterd mohou byt pouzivéna pro
posuzovani vykonnosti poskytovanych sluzeb.

Tato mezindrodni norma a ISO 24512 se zabyvaiji nasledujicimi tématy:



- stru¢nym popisem fyzikdlnich nebo infrastrukturalnich a manazerskych nebo instituciondlnich soucasti
subjektu, poskytujicich vodohospodarské sluzby;

vSeobecné ddlezité;
- smérnicemi pro management subjekti, poskytujicich vodohospodarské sluzby;

- smérnicemi pro posuzovani vodohospodarskych sluzeb s pomoci hodnotitelskych kritérii sluzeb ve vztahu
k cilim, a vztahd vykonnostnich ukazatelu k témto kritériim.

Vykonnostni ukazatele"™” uvedené v této normé a normach ISO 24510 a ISO 24512 jsou uvedené
pouze jako pfiklad a je proto tfeba zdlraznit, Ze posuzovéani sluzeb uzivatelim nem(ze byt
zredukovano na jeden vykonnostni ukazatel nebo néjaky univerzaini soubor téchto ukazateld.

Pfedmét normy formalné vylucuje technické vybaveni, instalované v budovach"?®. Nicméné by se
méla vénovat pozornost skutecnosti, Ze jakost dodavané vody (nebo odvadénych odpadnich vod)
mUzZe byt nezadoucim zplsobem ovlivnéna mezi pfipojovacim mistem (v pripadé odpadni vody
spojnym objektem) a mistem spotreby (v pfipadé odpadni vody v misté pripojeni vnitrni
kanalizace na kanalizaéni potrubi) plsobenim potrubi a zarizeni instalovanych v budové.
S ohledem na tuto skute¢nost mohou mit nékteré zainteresované strany, jako jsou napfriklad
prislusné urady, vlastnici, smluvni partnefi a uzivatelé, zajem ovliviiovat i tuto ¢ast rozvodu vody.

ProtoZe organizace subjektu, poskytujicich vodohospodarské sluzby je zavisla na pravnich

a institucionalnich soustavéch, specifickych pro kazdou zemi, nem{ze tato mezinarodni norma
predepisovat prislusné Glohy rliznym zainteresovanym stranam ani nemdze urcit pozadované
mezinarodni organizace pro mistni, regionalni nebo narodni organy, které mohou byt zainteresované
na poskytovani vodohospodarskych sluzeb. Zejména pak tato mezinarodni norma nezasahuje do
vybéru odpovédnych organi s ohledem na obecnou organiza¢ni strukturu a management téchto
subjektu, poskytujicich vodohospodarské sluzby. Tato norma je stejnou mérou pouzitelna pro
subjekty vlastnéné nebo provozovana jak verejnymi tak soukromymi spole¢nostmi a nedava
prednost jakékoliv formé vlastnictvi nebo zpdsobu provozu.

Smérnice uvedené v této normé a normach 1SO 24510 a ISO 24512 jsou orientovany na potieby

a o¢ekavani uzivatelu a na k nim se vztahujici vodohospodarské sluzby, bez ur¢ovani prostredkd,
ISO 24510 a ISO 24512 s ohledem na kulturni, socioekonomické, klimatické a legislativni odliSnosti
rlznych zemi a regiond svéta. Proto by mélo byt pochopeno, Zze zejména v kratkodobych ¢asovych
intervalech neni ¢asto mozné splnit o¢ekavani mistnich uzivatelG. To mize byt zplsobeno rliznymi
faktory, napriklad klimatickymi podminkami, dostupnosti zdroj a potiZzemi, spojenymi s ekonomickym
zajisténim udrzitelnosti poskytovani vodohospodarskych sluzeb, zejména se tykajicimi financovani
a schopnosti uzivateld za zlepseni téchto sluzeb platit. Tyto podminky mohou, zejména

v rozvojovych zemich, komplikovat dosazeni nékterych cilll nebo omezovat implementaci nékterych
doporuceni normy. Pod vlivem téchto omezujicich faktorl je tato norma navrzena, proto napriklad
pripousti odliSné Urovné stavaijicich siti a potfebu alternativnich reSeni podle mistnich podminek.
Navzdory potrebé flexibility termin{ technika a technické prostredky je vétsina doporuceni v této
mezinarodni norme, jako jsou napriklad uvedené poradenské postupy, urCena pro univerzalni pouziti.

Aby bylo mozné posuzovani a zlepsovéani sluzeb uzivateliim a zajisténi potfebného sledovéani tohoto
zlepSovani mohou byt vytvoreny potrebné vykonnostni ukazatele (PI) nebo mlze byt jinym
zplsobem zjistovan soulad s pozadavky. Pouzivani vykonnostnich ukazatell (PI) byva pouze jednim
z moznych podpUrnych nastroji pro neustalé zlepSovani. Zainteresované strany mohou vybrat
vykonnostni ukazatele (PI) z poskytnutych prikladl nebo vytvorit dalsi potrebné vykonnostni
ukazatele (PI) s pouzitim principl, uvedenych v této mezinarodni normé, ISO 24510 a ISO 24512.
Logicky by se vykonnostni ukazatele (PI1) mély vztahovat k cildm, pro které byly s pomoci



hodnotitelskych kritérii stanoveny, a pouzivany pro méreni vykonnosti. Tato mezinarodni norma
nezavadi zadny konkrétni ukazatel, néjakou minimaini hodnotu nebo vykonnostni rozsah.
Respektuje potrebu moznosti prizptsobeni mistnim okolnostem, ¢imzZ usnadnuje implementaci na
mistni drovni.

Tato mezinarodni norma a normy I1SO 24510 a ISO 24512 a zejména vykonnostni ukazatele (PI),
uvedené jako pfiklady, by v zadném pripadé nemély byt povazovany za nezbytny predpoklad nebo
podminku pro implementaci politiky dodavky vody nebo financovani projektd nebo programd. Tyto
normy maji slouzit pro posuzovani pokroku ve snaze po dosazeni strategickych cill a Ukoll programd
financovani.

Cilem této mezinarodni normy a norem ISO 24510 a ISO 24512 neni stanovit systémy specifikaci,
podporujici pfimou certifikaci shody, ale poskytnout smérnice pro neustalé zlepSovani a posuzovani
sluzeb. Pouziti této normy a norem I1SO 24510 a ISO 24512 je v souladu s I1SO pravidly dobrovolné.

Tyto normy jsou v souladu s principy pfistupu ,,planuj-udélej-kontroluj-jednej“ (PDCA): navrhuji postup
krok za krokem, od urceni soucasti a stanoveni cilll zafizeni vodohospodéarskych sluzeb az k urceni
vykonnostnich ukazateld, a po posouzeni vykonnosti s opétovnym navratem k cilim

a k managementu. Obrazek 1 shrnuje obsah a pouziti této mezinarodni normy. Implementace této
mezinarodni normy a norem ISO 24510 a ISO 24512 neni zavisla na zavedeni série norem ISO 9000
nebo I1SO 14000. Presto jsou s témito normami systémi managementu v souladu. Implementace
celkového systému managementu podle obecnych norem I1SO 9001 a ISO 14001 mUze implementaci
téchto smérnic, obsazenych v této mezinarodni normé a normach 1SO 24510 a I1SO 24512, usnadnit

a naopak, tyto smérnice mohou pomoci realizovat technicka ustanoveni norem ISO 9001 a ISO 14001
organizacim, uvazujicim o jejich zavedeni.

(]

Obrazek 1 - Obsah a zplsob pouziti této mezinarodni normy

0.4 Poskytovani sluzeb uzivatelim

Systémy odvadéni a zneskodnovani odpadnich
vod se buduji a provozuji predevsim pro ochranu
verejného zdravi a zivotniho prostredi. Systém
odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod by
mél byt zvolen a prizpldsoben hustoté osidleni,
klimatickym podminkam, potfebam zivotniho
prostredi na Cisténi a technicko nebo
socioekonomické schopnosti odpovédného
organu tento systém realizovat, provozovat

a udrzovat. To vyZaduje efektivni a trvale udrzitelné
vynakladani prostredk( stejné jako umoznéni
postupného vyvoje pro prekonani financnich
prekazek aniz by doslo ke snizeni stanovenych cild.

Provozné mezi hlavni cile téchto subjektd patfi poskytovani trvalych nebo alespon periodickych
sluzeb pro odvadéni odpadnich vod (zavisejicich na pouZitém zplsobu poskytovani sluzby),
kapacitné vyhovujicich souvisejicim pozadavkidm. Zplsoby ¢isténi odpadnich vod nebo jejich



zneSkodnovani by mély odpovidat pouzitému systému jejich odvadeéni.

Pfimérené vycisténé odpadni vody se eventualné vraceji do zivotniho prostredi a mohou mit
vyznamny vliv jak na mnozstvi, tak na jakost prirodnich vodnich zdroja.

Efektivni a bezpe¢ny management odpadu, vznikajicich pfi ¢isténi odpadnich vod, véetné jejich
konecného uloZeni nebo opétovného pouZiti, se stava stéle vice zajimavym kvdili rostoucimu zajmu
0 ochranu Zivotniho prostredi a zachovani zdroju.

Poté, co se Zivotnost zdrojd prodluzuje nad dobu existence lidskych generaci, potrebuje
infrastruktura subjektd poskytujicich sluzby zneskodriovani odpadnich vod demonstrovat
ekvivalentnost poskytovani téchto sluzeb rliznym generacim. V disledku toho subjekt poskytujici
vodohospodarské sluzby je bez ohledu na zplsob vlastnictvi v podstaté verejnym a jako takovy
bude pfedmétem verejného zajmu a politiky. DalSi kritéria, jako naklady nebo ekonomicka
dostupnost a trvald udrzitelnost poskytovani sluzeb, jsou uvedena v prislusnych ¢lancich této
mezinarodni normy.

1 Predmét

Tato mezinarodni norma poskytuje smérnice pro management subjektl poskytujicich sluzby pro
odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod a pro posuzovani téchto sluzeb.

Tato mezindrodni norma je aplikovatelna na verejné i soukromé vlastnéné
a provozované subjekty pro poskytovani sluzeb odvadéni a zneSkodnovani odpadnich
vod a neuprednostnuje zadny konkrétni model vlastnictvi nebo provozu.

POZNAMKA 1 Odpadni vody obvykle vznikaji v pfipadech, kdy je voda pouzivdna nebo
spotrebovavana. Podle toho mlze byt zdrojem odpadnich vod obyvatelstvo, primysl, obchod nebo
instituce. Odvadéna destova voda nebo voda z roztatého snéhu mohou byt také povazovany za
odpadni vody, protoze Casto obsahuji znecisténi ziskané ze vzduchu nebo z povrchu terénu pfi jejich
svadéni do sbérného systému. Nékdy, zvlasté v nerozvinutych oblastech, dochazi ke shromazdovani
splaskovych vod v nefedéné formé.

Tato mezinarodni norma je obecné urcena pro systémy odvadéni a zneSkodnovani odpadnich vod a je
pouzitelna v téchto systémech na jakékoliv Urovni rozvoje (napf. suché zachody, mistni systémy,
stokové site, zafizeni na Cisténi odpadnich vod).

Predmétem této mezinarodni normy jsou:

. definice spole¢nych termind pro vSechny zainteresované strany;
- cile subjektu poskytujiciho sluzby odvadéni a zneSkodfovani odpadnich vod;

.- smérnice pro management subjektu poskytujiciho sluzby odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod;
- hodnotitelska kritéria sluzeb a vhodné priklady vykonnostnich ukazatell, bez uvadéni cilovych nebo limitnich
hodnot.

Pfedmeétem této mezinarodni normy nejsou:
. postupy projektovani a vystavby systém( odvadéni a zneskodnovani odpadnich vod;

- regulace struktury managementu, metodiky provozu a management ¢innosti souvisejicich se sluzbami
odvadéni a zneSkodfovani odpadnich vod;



- predpisy pro obsah kontraktl a nebo subkontraktd;
. problematika systém{ vnitfni kanalizace mezi mistem vypousténi odpadnich vod a mistem jejich
shromazdovani.

POZNAMKA 2 Tato mezinarodni norma a normy 1SO 24510 a I1SO 24512 tvofi skupinu norem, tykajicich
se vodohospodarskych sluzeb. Z tohoto dlivodu je vhodné pouzivat tyto tfi mezinarodni normy
spolecné.

POZNAMKA 3 Seznam termin{ a jejich definic, uvedeny v kapitole 2, je spole¢ny pro tuto mezinarodni
normu a normy 1SO 24510 a ISO 24512.

POZNAMKA 4 Pfiloha A obsahuje tfi tabulky s ekvivalentnimi terminy v angli¢ting, francouztiné
a Spanélstiné.

Konec nahledu - text dale pokraéuje v placené verzi CSN.



