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Predmluva

Tento dokument EN 15975-1:2011 byl vypracovan technickou komisi CEN/TC 164 ,Vodarenstvi“, jejiz
sekretariat zajistuje AFNOR.

Této evropské normée je nutno nejpozdéji do zari 2011 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno nejpozdéji do zari 2011 zrusit.

Je tfeba upozornit na moznost, Ze nékteré z ¢asti tohoto dokumentu mohou byt predmétem
patentovych prav.

CEN [a/nebo CENELEC] neni zodpovédny za urcovani jakychkoliv patentovych prav.

Druhd cast pravidel pro rizikovy a krizovy management bude popisovat postupy hodnoceni rizik pro
zajisténi trvalé dodavky pitné vody vhodné k lidské spotrebé.

Zpracovani této evropské normy bylo provedeno za financni podpory Evropské komise a programu
CIPS (Grantova dohoda JLS/2008/CIPS/AG/CEN-002).

Podle Vnitrnich predpisd CEN/CENELEC jsou nasledujici zemé povinny prevzit tuto evropskou normu:
Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu,
Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska,
Svédska a Svycarska.

Uvod

Tato pravidla byla vytvorena Pracovni skupinou 15 nazvanou ,Zajisténi trvalé dodavky pitné vody,
vhodné pro lidskou spotrebu” CEN/TC 164 ,Vodarenstvi“. Tato pravidla popisuji zaklady krizového
managementu vcetneé prislusnych doporuceni pro dodavatele pitné vody a uvadéji priklady popsané
organizacemi havarijniho a krizového managementu vcetné prispévkdl prislusnych vnitrostatnich
organdu.

Dodavatelé pitné vody by méli byt vybaveni vysoce vykonnym zafizenim, dostatecné kvalifikovanymi
zameéstnanci a dobre fungujicim systémem zajisténi jakosti. Dodavatelé pitné vody by méli byt
takovym zplsobem organizovani pro zajisténi, ze tyto sluzby jsou za normalnich podminek
poskytovany bezpecné, spolehlivé, ekonomicky zplsobem, nenarusujicim Zivotni prostredi. Existence
efektivniho a Ucinného systému rizikového managementu podporuje vsechny postupy krizového
managementu. Pravidla pro rizikovy management tykajici se zabezpeceni dodavky pitné vody jsou
uvedené v dalSim dokumentu (EN 15975-2), ktery je v souCasné dobé pripravovan.

Zcela vyjimecné se ale vyskytuji urcité situace, které nemusi byt dodavatel pitné vody schopny
zvladat bez vyznamné pomoci treti strany a spoluzodpovédnosti opravnéného Uradu. Takové situace
se obtizné predvidaji a je proto nemozné se na né dokonale pfipravit. Jsou charakterizovany absenci
potrebnych nebo pfitomnosti nejasnych informaci a vysokou mirou rizika potencionalné velmi vaznych
nasledkl. Vysoky stupen jejich komplexnosti kvili zapojeni a vzajemnému plsobeni rliznych
Ucastnikl a vysoky stupen jejich dynamicnosti ztéZuje jejich rizeni. VSichni zG¢astnéni vedouci
pracovnici trpi pod tlakem rozhodovaciho procesu, nedostatku ¢asu a legislativnich pozadavk{
zatimco maiji k dispozici pouze omezené mnozstvi disponibilnich zdrojd. Interni

a externi komunikace m{ze probihat bud nedostate¢né, nebo vibec.



V takové krizové situaci je tfeba za Ucelem obnoveni normalniho zasobovani pitnou vodou pfijimat
vhodna opatreni, ktera zohlednuji vsechny dllezité okolnosti. Tato priru¢ka byla v CEN pripravena
specialné pravé pro tento Ucel.

Cilem téchto prirucek je usnadnit dodavateli pitné vody cinnost v pfipadé krizové situace s cilem
zajistit pokracovani dodavky pitné vody co mozna nejvétsimu poctu odbératelll a obnoveni
normalniho provozniho stavu tak rychle, jak je to jenom mozné. Pro dosazZeni téchto cild potrebné
manazerské nastroje jsou uvedeny v dalSim textu této normy. Hlavni pracovni kroky, popsané v této
norme (viz obrazek 3) mohou byt pouzity i pfi béZzném provozu, jestlize existuje moznost jeho
premény na krizovy.

Z&asobovani pitnou vodou je v Evropé organizovano mnoha rlznymi zplsoby. Zodpovédnost za krizovy
management mize mit rlzné vazby na legislativni a organiza¢ni struktury. V tomto dokumentu
pouzivany termin , dodavatel pitné vody“ zahrnuje véechny mozné organiza¢ni struktury. Clenské
staty mohou tyto organizacni struktury specifikovat mnohem presnéji. Narodni legislativni pfedpisy
mohou obsahovat ustanoveni, ktera se budou liSit od ustanoveni, uvedenych v této normé. V takovém
pripadé je pri aplikaci této normy mozné provést potrebné Upravy.

1 Pfedmét normy

Tato evropska norma popisuje principy spravné praxe vodarenskych spolecnosti pro management
zasobovani pitnou vodou™? v krizovych stavech vcetné pfipravnych a naslednych opatreni.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



